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1. Resumen ejecutivo

El informe de Autoevaluacién del Centro de Formacidon Técnica ALPES aborda la misidn, visién, propdsitos,
politicas, mecanismos, procesos claves, fortalezas y areas de mejora de la Institucidon, bajo los estdndares que
entraron en vigencia en octubre de 2023, esto ha significado un nuevo desafio para la institucién, dado que
incorpora nuevos criterios.

Este resumen ejecutivo presenta los principales avances institucionales, los resultados de la autoevaluaciéon
institucional y el andlisis de los diferentes criterios de evaluacidn segun lo establece la CNA, en las dimensiones
de Docencia y Resultados del Proceso de Formacion, Gestidn Estratégica y Recursos Institucionales, Dimensién
de Aseguramiento Interno de la Calidad, ademas del riguroso proceso de autoevaluacién desarrollado para
garantizar una mejora continua.

Centro de Formacion Técnica ALPES, con casi medio siglo de trayectoria en la formacién técnica superior en
imagen y comunicacién, se ha sometido a un riguroso proceso de autoevaluacién para cumplir con los nuevos
estdndares vigentes desde octubre de 2023.

Dicho proceso ha implicado la revisidon de nuestras politicas, mecanismos y procesos clave, asi como el analisis
de fortalezas y dreas de mejora. Este informe se enmarca en las dimensiones exigidas por la Comisidon Nacional
de Acreditacion (CNA): Docencia y Resultados del Proceso de Formacidn, Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales, y Aseguramiento Interno de la Calidad, sumado a un proceso interno de reflexion que refuerza
nuestro compromiso con la mejora continua.

Modelo Educativo y Actualizacién Curricular

La reciente actualizacion de nuestro Modelo Educativo , orientado por competencias, fomentd la aprobacién,
en noviembre de 2024, de dos carreras en modalidad online: llustracién Digital y Fotografia en Medios Digitales
(Resolucion REAV-N°0016-24), las que inicialmente habian sido rechazadas con el anterior Modelo Educativo.
La integracion de carreras en modalidad online en las dreas de llustracion Digital y Fotografia en Medios
Digitales, reflejan su capacidad de renovacidn y adaptacién a un contexto globalizado. Su Modelo Educativo
basado en competencias y el compromiso por la inclusidn para estudiantes TEA y con discapacidad, la
busqueda de la excelencia y la formacién de profesionales preparados para enfrentar los desafios del mercado
laboral. La CNA destaca en la “La creacion de estas nuevas carreras responde directamente a las observaciones
contenidas en la resolucion de acreditacion institucional, que enfatiza la importancia de la innovacién y
actualizacion de los programas académicos. También responde a la recomendacion de la CNA de ampliar y
diversificar la oferta académica, tanto en la creacion de nuevas carreras como en modalidades” parrafo 2 pag.
3, RESOLUCION REAV-N°0016-24.

Estas nuevas carreras reflejan nuestra capacidad de adecuarnos a un entorno globalizado, extendiendo la
accesibilidad a estudiantes con distintas realidades, incluidas las personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) y discapacidad.
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Nuestra oferta formativa

Se revisa cada cuatro afos a través de un Comité Curricular, velando por la pertinencia de los planes de estudio
con respecto a las demandas del mercado laboral y las industrias creativas. En 2023, impulsamos una reforma
curricular que integra metodologias activas y un enfoque en competencias, en sintonia con las tendencias
digitales en ilustracién, fotografia y animacién.

La relaciéon con el medio productivo y social se fortalece mediante focus groups y encuestas dirigidas a
empleadores y titulados, asegurando que la formacidn responda a las exigencias del sector. Asimismo, hemos
potenciado la educacion en linea con planes que combinan sesiones sincrénicas y asincrénicas, ampliando el
acceso formativo a nivel nacional.

Para el aseguramiento de la calidad, contamos con un sistema de Evaluacién de Ciclo (E.C.) que monitorea el
logro del perfil de egreso y promueve mejoras continuas en nuestros programas.

Nuestro Modelo Educativo y Perfiles de Ingreso y Egreso

Se ha desarrollado un Modelo Educativo alineado con su misién y valores, centrado en la formacion basada en
competencias, la creatividad y la autogestidn. Esta concepcidn estd formalizada en documentos institucionales,
como el Plan Estratégico Institucional (PEl), el Reglamento Académico y el Manual de Adecuacién e Innovacién
Curricular. Ademads, se cuenta con estrategias pedagdgicas inclusivas para atender la diversidad del estudiantado.

Acceso, Progresion Estudiantil e Insercion Laboral

Acceso y Retencidn: Contamos con mecanismos formales y sistematicos para asegurar el ingreso, la retencién y
el avance de los estudiantes, reflejados en indicadores de progresidn y titulacién positivos.

Nuestra politica de admisidn es clara y considera procesos de convalidacién, homologacidn y reconocimiento de
aprendizajes previos, lo que favorece la inclusion y flexibilidad. Para estudiantes con neurodivergencias o
discapacidad, se aplican adaptaciones curriculares que garantizan igualdad de oportunidades, complementadas
con becas y financiamiento flexible.

El acompaiamiento se basa en la supervisién continua del rendimiento, tutorias personalizadas y planes de
apoyo para estudiantes en riesgo de reprobacién. Se analizan periddicamente indicadores de aprobacién,
retencién y permanencia, lo que ha contribuido a mejorar nuestras tasas. Entre 2019 y 2023, la retencidn
aumentdé de un 53.5% a 66.2%, y el tiempo de titulacion se redujo de 9.4 semestres en 2018 a 5.5 en 2022.

Paralelamente, la implementacion de proyectos de titulo especiales y practicas profesionales ha fortalecido la
insercién laboral y mejorado la tasa de titulacidn efectiva.

Insercién Laboral y Emprendimiento: Para fortalecer la insercién laboral de nuestros egresados, hemos
establecido practicas obligatorias y con el propdsito de afianzar la empleabilidad de nuestros egresados,
tomando en cuenta la transformacién que ha tenido en los ultimos afios el campo laboral, hemos establecido
una linea formativa de emprendimiento adaptada al ambito creativo y digital. Esta estrategia ha posibilitado
que, en 2024, el 82% de quienes concluyeron sus estudios se encuentren trabajando, aunque solo un 28%
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cuente con un contrato formal. Este panorama enfatiza la necesidad de formalizar convenios empresariales y
robustecer el vinculo con el sector productivo. Asimismo, el 51% de los titulados desarrolla proyectos de
emprendimiento, lo que valida la pertinencia de fortalecer contenidos orientados a la gestion y autogestion.

Cuerpo Docente y Fortalecimiento Académico

Desde 2020 aplicamos un protocolo de seleccidn que define criterios de formacion y experiencia, asi como un
proceso de induccidn orientado a familiarizar a los nuevos docentes con la mision institucional y estrategias
pedagdgicas. La categorizacion docente se basa en formacién, experiencia y desempefio, con evaluaciones
periddicas para respaldar su desarrollo profesional. Sin embargo, se requiere una medicion mas formal del
impacto de la induccion.

La dotacién se mantiene en un rango de 20 a 24 docentes por afio, con un 41% de nuevos ingresos en 2024 para
responder a la reforma curricular de 2023. EI 85% del cuerpo docente estd activo en el sector productivo, lo que
garantiza pertinencia. Sin embargo, la reestructuracion curricular ha incidido en la permanencia del profesorado,
por lo que resulta esencial vigilar la retencidn y consolidar la estabilidad, sobre todo en las carreras en linea de
reciente creacion.

CFT ALPES ha avanzado en la formacién y capacitacién docente, enfocada en competencias pedagdgicas y uso
de tecnologias. En 2023, integramos el modelo educativo basado en competencias, y en 2024 se incluyeron
protocolos de inclusion.

Gestion Estratégica, Gobierno Institucional y Recursos

Estructura Organizacional y Planificacién: El Gobierno y la Estructura Organizacional de CFT ALPES, ha
conformado un modelo de gobernanza matricial que combina érganos colegiados y autoridades unipersonales,
con roles y atribuciones bien delimitados. Un 88% del cuerpo académico considera que dicha estructura facilita
el cumplimiento de nuestra misién, aunque aldn no contamos con un mecanismo formal de autoevaluacion del
desempefio directivo para el mejoramiento continuo.

En materia normativa, mantenemos un conjunto robusto de reglamentos que aseguran transparencia y equidad
en procesos internos, con reportes anuales ante la Superintendencia de Educacién Superior y el SIES. Esta
normativa incluye el Reglamento Académico, el Cédigo de Etica y el Protocolo contra el Acoso, ampliamente
difundidos y conocidos por la comunidad. Es necesario, sin embargo, revisar periédicamente la aplicabilidad y
actualizacién de estas directrices, de modo que se adapten a los cambios contextuales.

Planificacidn estratégica y el aseguramiento de la calidad: Estan alineados con la misidn institucional y se
concretan con evaluaciones anuales del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 (PEI). Este define objetivos en
areas clave como sostenibilidad financiera, vinculacién con el medio y calidad educativa. Un porcentaje de 93%
de los docentes reconoce que las decisiones se toman con criterios objetivos y de acuerdo con la normativa. No
obstante, se requiere difundir mas el PEl y fomentar la participacién amplia de la comunidad institucional.

En cuanto a la vinculacidn con el medio y la sustentabilidad, hemos promovido actividades de extensién y un
compromiso con la inclusidn y la equidad de género, asi como la diversificacion de fuentes de ingresos para
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asegurar la estabilidad financiera. Sin embargo, es pertinente desarrollar la politica de vinculacion con el medio,
acompanada de redes estratégicas con empleadores y exalumnos.

Gestion y desarrollo de personas

CFT ALPES cuenta con una politica de recursos humanos alineada con los objetivos estratégicos y propdsitos
institucionales, con una estructura clara donde el 63% del personal es docente, el 26% administrativo y el 11%
desempeiia funciones mixtas. Esta distribucidon cuenta con roles y atribuciones formalizados, asi como con
iniciativas para fomentar la equidad de género, incrementando la presencia femenina en cargos administrativos
y promoviendo su participacidn en la docencia.

Gestion de Recursos

La gestion de recursos se enmarca en el Plan Estratégico Institucional, asegurando la sostenibilidad operativa a
través de la planificacion y el control financiero. Las decisiones de inversidén en infraestructura y equipamiento
responden a las necesidades académicas, con renovaciones periddicas en software y licencias para garantizar la
calidad educativa. Sin embargo, se recomienda diversificar las fuentes de ingresos, explorando alternativas de
formacion continua, colaboracidon con empresas y fondos concursables, para reducir la dependencia de las
matriculas.

El indice de satisfaccién estudiantil ha aumentado del 50% en 2020 al 74% en 2024, aunque la comunicacion
sobre los servicios disponibles en biblioteca y laboratorios requiere ser fortalecida.

Sustentabilidad Financiera:

Hemos experimentado una recuperacion post-pandemia, con reduccidn progresiva de la deuda proyectada
para 2026 y un aumento previsto del 34% en ingresos operacionales entre 2025 y 2026, con un buen control de
gastos, procurando reducir la deuda progresivamente. Esto permitird continuar reinvirtiendo en infraestructura
y tecnologia, pero resulta clave consolidar estrategias que reduzcan la dependencia de las matriculas.

Gestion de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusién

Se ha establecido un Protocolo Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia de Género y la Discriminacidn,
ademas de politicas alineadas con la Ley 21.091 de Educacidn Superior que fomentan la equidad de acceso y la
inclusion. Sin embargo, alun se requiere integrar estos lineamientos de forma mads sistematica en los
procedimientos académicos y administrativos.

Contamos con politicas de equidad de género, diversidad e inclusion para estudiantes con TEA y discapacidad,
aplicando el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la adaptabilidad de contenidos.

La Composicidn del personal, el 42.9% corresponde a mujeres, con un 66.7% de presencia femenina en cargos
administrativos y un 34.6% en la docencia. Ademas, el 64.7% del estudiantado es femenino, lo que evidencia una
inclinacion por carreras de perfil creativo.
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Gestion y Aseguramiento Interno de la Calidad

Politicas y Mecanismos: Contamos con un Sistema de Aseguramiento de |la Calidad (SAC), claramente definido
en la politica institucional y vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026). Este sistema establece
principios, estandares y metas que orientan la busqueda constante de la calidad y se alimenta de indicadores
clave, como evaluaciones docentes, encuestas de satisfaccion estudiantil y monitoreo continuo de los
resultados de aprendizaje, consolidando asi una cultura de autoevaluacién y mejora continua.

La Unidad de Aseguramiento de la Calidad (UAC), articula objetivos de calidad en el PEI, vinculando la
autoevaluacién a los procesos de mejora y permitiendo la toma de decisiones basada en evidencia. Contamos
con indicadores, instrumentos de evaluacidén docente, encuestas de satisfaccién estudiantil y monitoreo de
resultados de aprendizaje, lo que fortalece la cultura de la autoevaluacidn y la mejora continua. Con ello, hemos
logrado avances sustanciales en la retencion estudiantil, la calidad de la docencia y la innovacién curricular,
reflejados en una tasa de satisfaccidn estudiantil que asciende al 81% en 2024.

La Integridad Institucional

Nuestro modelo de gestidn se distingue por la transparencia, la ética y el cumplimiento de la normativa vigente,
con mecanismos sélidos de rendicidén de cuentas y un firme compromiso con la equidad de género y la inclusion.
Utilizamos herramientas como Flexwin para la gestién contable y U+ Net para la gestién académica, asegurando
un control eficiente de recursos. Las auditorias internas y externas ratifican el cumplimiento normativo, mientras
que los reportes periddicos a la Superintendencia de Educacion Superior (SES), al CNED y al SIES confirman la
transparencia de la informacién proporcionada.

En concordancia con la Ley 21.369 y la Ley 21.643 (Ley Karin), hemos establecido politicas y protocolos para la
prevencién del acoso vy la violencia, asi como un Cédigo de Etica Institucional que regula el comportamiento de
toda la comunidad educativa. Estas directrices se integran en una cultura organizacional que fomenta el respeto,
la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Asimismo, la institucidn recaba retroalimentacién continua a través de evaluaciones de desempefio, satisfaccion
y transparencia, permitiendo la identificacion de areas de mejora. La difusién de informacién clara y accesible,
combinada con sistemas de seguridad y control de acceso, refuerza la confianza de la comunidad educativa y de
los organismos reguladores.

Proceso de Autoevaluacion y Resultados

El proceso de autoevaluacidn se desarrolld en cinco etapas sucesivas durante 2024 y 2025, involucrando a toda
la comunidad educativa en la recopilacidn de datos, el andlisis critico de los mismos y la definiciéon de planes de
mejora. Este esfuerzo participativo y transversal ha permitido: Fortalecer la cultura de calidad y autorregulacién,
identificar dreas prioritarias de mejora en docencia, gestion institucional y vinculacién con el medio, planificar
acciones concretas alineadas con la mision y visidon de CFT ALPES.
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2. Avances desde el Anterior Proceso de Acreditacion

Presentacion del estado de avance de las observaciones respecto de las dareas sometidas al ultimo proceso de
acreditacion institucional.

Misidn y propositos institucionales

Observacién 1: “El PEl 2015-2021 establece las prioridades institucionales en tres ejes estratégicos: Proceso
Formativo, Gestion Institucional y Extension Institucional, cada uno con dos objetivos. Se constaté que el PEI no
ha sido ajustado al nuevo Modelo Educativo que adopta un curriculum basado en competencias, pues en el eje
Proceso Formativo uno de los objetivos sefiala el fortalecimiento de dicho proceso a través de un curriculo basado
en objetivos. pdg. 5, parrafo 1 Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional N° 610: Centro de Formacion
Técnica ALPES.

CFT ALPES se ha presentado al proceso de evaluacién en las dreas de Gestion Institucional y Docencia de
pregrado, e incluyé la vinculaciéon con el medio como parte de la mejora continua, buscando desarrollar y
profundizar la relacién con el mercado laboral y recibir insumos valiosos para ajustar sus politicas.

Los elementos articuladores de estos ejes son la Colaboracién, Comunicacién, Recursos y Transparencia, todos
dentro de un marco de mejora continua en el quehacer institucional. Esto se materializa en el actuar del personal
del CFT, desarrollando sus labores en un ambiente orientado a la excelencia y el respeto. Toda la comunidad
participa e involucra para conocer y aplicar los lineamientos de la misidn y visidon, compartiendo buenas practicas.

Durante 2022, se llevd a cabo una evaluacidn exhaustiva de los curriculos de todas las carreras. Esta evaluaciéon
incluyé entrevistas con empleadores, docentes y titulados, revelando que los programas de estudio necesitaban
actualizaciones para alinearse con los requerimientos del mercado y los avances en innovacién y nuevas
tecnologias en el campo de prestacién de servicios. Como resultado de esta evaluacién, se implementaron
cambios significativos en la malla curricular y los programas de estudio, adoptando plenamente el modelo
basado en competencias en todas las carreras.

A partir de afio 2023 se comienza a implementar la innovacion curricular basado en el modelo de competencias.

El nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 de CFT ALES integra un Modelo basado en competencias
en su Eje de Formacién Técnica de Nivel Superior. Este modelo asegura que la educacidon impartida esta
plenamente alineada con el Modelo Educativo Institucional, las exigencias actuales del mercado laboral y las
expectativas de la sociedad. De esta manera, se busca ofrecer una formaciéon mas pertinente y efectiva, que
prepare a las y los estudiantes para enfrentar los desafios profesionales y les permita contribuir de manera
significativa al desarrollo socioeconémico del pais.

El eje Formacion Técnica de Nivel Superior se enfoca en entregar y mantener un servicio académico de calidad,
asegurando la eficacia y mejora continua de los procesos educativos. Los objetivos especificos son:

Garantizar una oferta académica de calidad por medio de:

e Garantizar la excelencia en la oferta académica mediante mecanismos de aseguramiento de la calidad
asociados al Modelo Educativo basado en competencias y fortalecer los procesos de gestidon académicos
y administrativos.
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e Aplicar mecanismos de aseguramiento de la calidad en el modelo educativo y en la creacién vy
actualizaciéon de carreras.

e Evaluar periddicamente los planes y programas de estudio.

e Robustecer el modelo de perfeccionamiento docente:

e Fortalecer los procesos de progresién académica de los estudiantes.

El nuevo PEI 2022-2026 de CFT ALPES, con su enfoque en competencias dentro del Eje Formacion Técnica de
Nivel Superior, asegura que la educacién impartida esté alineada con el Modelo Educativo Institucional y las
demandas del mercado laboral actual, asi como las expectativas de la sociedad. Este modelo garantiza una
formacidon mas relevante y eficaz, preparando mejor a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales y
contribuir al desarrollo socioecondmico del pais. Al garantizar una oferta académica de calidad, robustecer el
modelo de perfeccionamiento docente y fortalecer los procesos de progresién académica de los estudiantes, CFT
ALPES se compromete a mantener y mejorar continuamente la eficacia de sus procesos educativos, reafirmando
su compromiso con la excelencia educativa y el desarrollo integral de sus alumnos.

Capacidad de Autorregulaciéon de CFT ALPES

La capacidad de autorregulacion ha establecido una cultura institucional de sistematizacion en la ejecucion de
nuestro proyecto educativo, la implementacién de mejoras, la revision constante de los avances y el
reconocimiento de las debilidades que deben ser resueltas y evaluadas. Esto asegura que CFT ALPES continte
avanzando hacia la excelencia, reforzando su compromiso con la calidad educativa y el desarrollo institucional.

Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en CFT ALPES

CFT ALPES ha implementado medidas relevantes para sistematizar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
institucional considerando los siguientes componentes:

e Politicas de Calidad: Directrices generales que ademas de establecer el compromiso de la organizacion
con la calidad y la mejora continua, provee, ademas, de lineamientos que permiten orientar y dar
direccion a los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

e Objetivos de calidad: Metas especificas y medibles que la organizacidn se propone alcanzar para mejorar
la calidad.

e Procedimientos: Métodos detallados y documentados para llevar a cabo todas las actividades y procesos
clave, asegurando que se realicen de manera consistente y correcta.

e Control de Calidad: Técnicas y actividades operacionales utilizadas para cumplir con los requisitos de
calidad. Incluye supervisién y control para asegurar su conformidad con los estandares establecidos.

e (Capacitacion y Desarrollo: Programas continuos de formacién y educacion para el personal, asegurando
gue todos los empleados comprendan y puedan implementar las politicas y procedimientos de calidad.

e Mejora Continua: Estrategias y acciones proactivas para identificar oportunidades de mejora y para
implementar cambios que aumenten la eficiencia y la efectividad del sistema de calidad.

e Documentacion: Registros de todas las actividades y procesos de calidad para asegurar la trazabilidad y
para facilitar la revisién y la auditoria.

e En 2023, la retencidn alcanza el 66,2%, mostrando una ligera disminucion frente al 79,7% registrado en
2022. Aun asi, este valor continda siendo notoriamente superior a los niveles de 2019 (53,5%). Esta
variacion en la retencion se explica por diversos factores, entre ellos la vuelta a la normalidad tras la
pandemia, asi como ciertas dificultades de salud y financieras de nuestros estudiantes.
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Mecanismos para recolectar y analizar datos sobre el desempeiio del sistema de calidad y para realizar
ajustes necesarios basados en los resultados y la retroalimentacion recibida.

Evaluacion del Desempefio Académico: Procedimientos para evaluar la calidad de la ensefianza, el
aprendizaje y los resultados académicos.

Apoyo a Estudiantes y Egresados: Servicios y mecanismos para apoyar a los estudiantes durante su
formacidn y a los egresados en su insercion laboral.

Capacidad de Autorregulacion de CFT ALPES

La capacidad de autorregulacién de CFT ALPES se manifiesta a través de los siguientes elementos:

Monitoreo y Evaluacion: Implementaciéon de sistemas para recopilar y analizar datos sobre el
desempefio y los resultados de la organizacién. Esto incluye el seguimiento de indicadores clave y
evaluaciones periddicas.

Retroalimentacidn y Andlisis: Procesos para interpretar la informacidn recolectada, identificar areas de
mejora y comprender las causas subyacentes de problemas o deficiencias.

Planificacién y Ajuste: Capacidad para desarrollar planes de accién basados en el andlisis de datos y en
la retroalimentacién recibida. Esto incluye la formulacién de estrategias para corregir desviaciones,
mejorar procesos y oportunidades de mejora.

Implementacion de Mejoras: Ejecucion de las acciones planificadas para mejorar el desempefio y la
calidad. Esto puede implicar la revision y actualizacién de politicas, procedimientos y practicas, asi como
la introduccién de nuevas tecnologias o metodologias.

Capacitacion y Desarrollo: Programas continuos de formacion y educacién para el personal, asegurando
que todos los miembros de la institucion comprendan y puedan contribuir a los procesos de
autorregulacion.

Cultura de Calidad: Fomento de una cultura organizacional que valore la mejora continua, la
responsabilidad y la busqueda de la excelencia en todas las actividades. Mediante inducciones, charlas y
reuniones de trabajo.

Transparencia y Comunicacidon: Mecanismos para comunicar de manera efectiva los resultados del
monitoreo, las evaluaciones y las mejoras implementadas a todos los niveles de la organizacién. Esto
asegura que todos los miembros estén informados y alineados con los objetivos y estrategias.

La capacidad de autorregulacion es crucial para mantener y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y responder a los cambios en el entorno educativo y laboral. En
resumen, la capacidad de autorregulacion es un atributo esencial para nuestra institucién que aspira a la
sostenibilidad y la excelencia, permitiendo una adaptacion proactiva y continua a las demandas internas y
externas.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad es esencial para mantener y mejorar la calidad en todas las facetas
de CFT ALPES, asegurando la satisfaccion de las y los estudiantes y el cumplimiento de los estandares y
regulaciones aplicables.
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Dimension Il: Administracion y recursos
Gestion de personas

Observacién N2: En 2021, la Institucion contaba con 32 colaboradores: 10 administrativos, 17 docentes
exclusivos y 5 administrativos-docentes. No se observa una planificacidn respecto a la evolucion del personal
para cumplir con el crecimiento institucional proyectado. El disefio de un sistema de evaluacién administrativo
comenzd en 2021 y tendra una fase de pilotaje antes de aplicarse a todo el personal. Aunque existe una Politica
de Gestion de Recursos Humanos desde 2020, su conocimiento y aplicacién adn requiere asentarse entre
colaboradores y docentes. En marzo de 2021, se establecié un Plan de Capacitacion tanto para el personal
académico como no académico, abarcando diversas areas como perfeccionamiento docente, formacién
continua, modelo educativo y procesos institucionales. pag. 6, parrafo 6 y pag. 7, parrafo 1, 2 y 3 Resolucion
Exenta de Acreditacion Institucional N° 610: Centro de Formacion Técnica ALPES.

En respuesta a la observacién sobre la falta de planificacién respecto a la evolucién del personal, podemos
confirmar que contamos con un Plan de Contratacion de Recursos Humanos segun el Crecimiento Institucional.
Este plan, detallado para el periodo 2024-2029, proyecta las necesidades de personal docente y administrativo
alineadas con el aumento de matricula previsto, asegurando la calidad educativa y la excelencia institucional. Se
han definido estrategias especificas para la seleccidén, capacitacion, evaluacién y retencién de talento,
garantizando una gestidn eficiente de los recursos humanos conforme al crecimiento proyectado.

Desde el afio 2021, la gestion de recursos humanos cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio
plenamente implementado, el cual se realiza anualmente para todo el personal. Este proceso incluye la
comunicacién directa de los resultados a los trabajadores, destacando sus fortalezas, identificando areas de
mejora y proporcionando sugerencias especificas para optimizar su desempefio profesional.

La Politica de Gestion de Recursos Humanos, vigente desde 2020, estd plenamente instalada en la institucion y
su aplicaciéon es permanente. Segun los resultados de las encuestas realizadas anualmente, el 100% de los
colaboradores confirma conocerla y percibir su aplicacion con satisfaccién, mientras que entre los docentes este
indice alcanza un 80%. Estos resultados reflejan que la politica ya es de conocimiento general y esta integrada en
las practicas laborales del CFT ALPES.

El Plan de Capacitacién, establecido en marzo de 2021, ha sido cumplido y fortalecido anualmente, abarcando
tanto al personal académico como al no académico en diversas areas. Las actividades realizadas incluyen
perfeccionamiento docente, formacidn continua, manejo de plataformas digitales, gestién institucional y
conocimiento de normativas clave como el Protocolo Integral contra el Acoso Sexual y la Ley 21.369. Segun los
registros presentados, las capacitaciones se han llevado a cabo consistentemente, evidenciando un compromiso
permanente con el desarrollo de competencias y el fortalecimiento del modelo educativo en CFT ALPES.

Anexo: Plan de Contratacion. Informe de activades de capacitacion

Informacion institucional
Sustentabilidad econdmico-financiera

Observacidn 3: “La Institucién muestra una evolucién estable en su desempefio operacional, apoyada en una
politica de capitalizacidén que no permite retiros por parte de los socios... La principal fuente de financiamiento
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son los aranceles y matriculas. ...se realiza un proceso de formulacion presupuestaria que permite una evaluacién
parcial en diciembre y el cierre definitivo de matriculas. Las proyecciones de crecimiento de matricula dependen
del éxito de la nueva oferta de carreras y formatos, lo cual requiere un esfuerzo significativo en disefio y
promocién.” pag.8, parrafo 2,3 y 4 Resolucion Exenta de Acreditacidn Institucional N° 610: Centro de Formacion
Técnica ALPES.

Proyecciones de crecimiento y Planificacion Financiera de CFT ALPES (2024-2029)

Las proyecciones de CFT ALPES y nuestro PEI ha considerado la apertura de nueva oferta de académica. En 2023,
se abrid la carrera de Animacion Digital, la cual tuvo matriculas tanto en 2023 como en 2024. Ademas, se
presentaron dos carreras en modalidad online ante la Comisidén Nacional de Acreditacion (CNA), y fueron
aprobadas para ser aperturadas a partir del primer semestre 2025.

Con esta nueva oferta, las proyecciones financieras para el periodo 2024-2029 reflejan una planificacién
sostenible de CFT ALPES. Se estima un incremento en los ingresos del 33% para 2025 en comparacion con el aiio
anterior, seguido de un crecimiento promedio anual del 10% hasta alcanzar ingresos proyectados de M$670.200
en 2029, partiendo desde M$350.700 en 2024. Este desempefio supera consistentemente el aumento
proyectado de los gastos operacionales, que se incrementaran de M$277.647 en 2024 a M$561.000 en 2029, lo
que permitird mantener margenes operativos positivos que van desde M$61.000 en 2024 hasta M$109.000 en
2029.

Ademds, la disminucién gradual de los gastos financieros, pasando de M$39.500 en 2024 a MSO en 2029,
evidencia una mejora significativa en la salud financiera de la institucién. En conjunto, estos indicadores
posicionan a CFT ALPES para realizar las inversiones necesarias y optimizaciéon de sus programas académicos,
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

La modalidad online nos abre la posibilidad de ampliar nuestra oferta formativa a regiones del pais donde nuestra
oferta académica es inexistente. Dando la oportunidad a estudiantes de otras regiones, acceder a realizar
estudios formales en una institucion de educacién superior acreditada, con carreras especializadas en el mundo
de la fotografia e ilustracion.

Considerando lo anterior, la institucidn ha destinado exclusivamente para la campafa 2025, un monto de
MS$.5.500, realizado un plan de difusién y publicidad con cobertura nacional en las plataformas: Instagram, TikTok,
Facebook, LinkedIn, YouTube y publicidad en Google, ademds de incorporacién a la campafia de Influencers y
actualizacién de la pagina Web.

Docencia de pregrado
Proceso de enseilanza-aprendizaje

Observacion 4: El proceso de admisidon es inclusivo y se desarrolla de manera online, proporcionando
informacidn detallada a los postulantes. A pesar de adoptar un modelo educativo basado en competencias, aln
se encuentra en proceso de implementacion.
No se observan procedimientos formalizados para la medicion de logro de las competencias del perfil del egreso.
No se presentan evidencias del perfil de logro evaluado en el lugar de realizacién de las practicas y de como éste
retroalimenta la actualizacién curricular. pag. 10, parrafo 1,2,3 y 4. Resolucién Exenta de Acreditacién
Institucional N° 610: Centro de Formacidn Técnica ALPES.
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CFT ALPES, cuenta con mecanismos establecidos para la evaluacion del logro del perfil de egreso en los
estudiantes y su posterior retroalimentacion curricular, ha establecido a lo largo de cada una de las carreras
diferentes instancias que le han permitido evaluar el cumplimiento del logro del perfil de egreso y a su vez
retroalimentar el curriculum.

Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso a través de:

Evaluacion de ciclo: esta evaluacion mide las competencias clave del perfil de egreso. El proceso
formativo del CFT ALPES incluye evaluaciones de ciclo en cada semestre, disefiadas para medir el logro
de competencias en cada nivel formativo. Estas evaluaciones proporcionan informacion detallada sobre
el progreso de cada estudiante, permitiendo ajustes y mejoras continuas en el proceso educativo.
Proyectos de titulo: Los proyectos de titulos son la aplicacion practica de las competencias adquiridas.
Practicas Profesionales: Evaluamos el desempefio de los estudiantes durante sus practicas profesionales
a través de informes y evaluaciones de supervisores externos.

Encuestas a Egresados: la realizacidon de encuestas a los egresados para evaluar su percepcion sobre la
formacion recibida y su preparacién para el mercado laboral.

Encuestas a Empleadores: Recogemos el feedback de los empleadores sobre el desempefio de los
egresados durante su practica profesional, informacién consignada en el informe final de realizacién de
la practica.

Retroalimentacion

Evaluaciones Docentes: Recopilamos datos de evaluaciones docentes y estudiantes sobre la efectividad
de los programas y la calidad de la ensefianza.

Reuniones de Comité Curricular: Organizamos reuniones regulares de comités curriculares para revisar
los resultados de las evaluaciones y encuestas donde participan jefes de carrera y direccion académica.

Anilisis y Mejora Continua

Anadlisis de Resultados: Analizamos los resultados de las evaluaciones y encuestas para identificar areas
de mejora en el curriculo y desarrollar planes de accién basados en los andlisis para actualizar y mejorar
el curriculo.

Ciclos de Retroalimentacidn: Implementamos ciclos de retroalimentacién continua donde se revisen y
ajusten los contenidos curriculares de acuerdo con los cambios en el perfil de egreso y las demandas del
mercado laboral.

Evidenciar el logro del perfil de egreso y su retroalimentacién curricular en cada carrera de CFT ALPES requiere
un enfoque integral y sistematico que combine evaluaciones directas e indirectas, analisis continuo y mejoras
curriculares basadas en datos. La transparenciay la incorporacién de tecnologias de la informacién son esenciales
para asegurar la efectividad y la relevancia de los programas académicos en el contexto actual.

Dimension lll: Resultados

Progresion

Observacidn N6: La Institucion cuenta con politicas para el seguimiento de resultados académicos y progresién
estudiantil, aunque no se observa evidencia del impacto de estos planes.
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Las tasas de retencidn y los tiempos de permanencia han mejorado, pero aun se encuentran por debajo del
promedio del sistema. No se presenta un andlisis de los factores que podrian incidir en la prolongacion de los
procesos formativos. La titulacidn total y oportuna enfrenta el desafio de la informalidad laboral del campo
profesional.

La titulacion total y oportuna son bajas. Es necesario avanzar en distinguir los efectos de la informalidad del
sector y la efectividad del proceso formativo. pdg. 12, parrafo 1,2,3 y 4. Resolucidon Exenta de Acreditacién
Institucional N° 610: Centro de Formacion Técnica ALPES.

Monitoreo de la Progresion Académica

CFT ALPES monitorea diversos hitos del proceso académico desde la admision hasta la titulacidon, de modo de
detectar aquellas situaciones que requieren intervenciones o mejoras.

Respeto a la Aprobacion de Asignaturas

La aprobacién de las asignaturas presenta desempenos adecuados, con un promedio anual superior al 85% Las
estrategias pedagdgicas aplicadas por los docentes, los procedimientos de evaluacién y el seguimiento de los
resultados desde las jefaturas de carrera permiten mantener indicadores de aprobacidn estables en el tiempo,
segun se muestra en la tabla a continuacién:

Anho Aprobacion asignaturas Notas
2014 75.23% 4.91 Eventos Clave
2015 78.95% 5.32 _ )
Ajuste Curricular Proyecto de
2016 78.44% 5.23 Titulo en Malla
2017 81.1% 5.00
2018 79.45% 531 Estallido Social
2019 77.77% 5.26
2020 86.17% 5.71 Pandemia de Covid-19
2021 83.85% 5.59
2022 85.05% 5.65 Impacto Continuado de Covid-19
2023 85.03% 5.70
2024 88.53% 5.86 Ajuste Curricular Modelo
Basado en Competencias

Podemos concluir que:

Se observa un aumento general en el porcentaje de aprobacion de asignaturas, comenzando en 75,23% en 2014
y alcanzando su punto mds alto en 2024 con 88.53%.

Los incrementos mas significativos se presentan en los afios 2017 y 2020, coincidiendo con la adecuacion
curricular y la pandemia de Covid-19, respectivamente.
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Incremento General en la Nota Promedio:

La nota promedio también muestra una tendencia ascendente, comenzando en 4,91 en 2014 y aumentando
gradualmente hasta alcanzar 5.86 en 2024.

Los incrementos mds destacados se observan en los afios 2015 y 2020, con un peak en 2024.
Impacto de Eventos Externos y Ajustes Curriculares:

2017: La adecuacién curricular y la inclusidn del proyecto titulo en la malla curricular podrian haber contribuido
al incremento en el porcentaje de aprobacién al 81,10%, aunque la nota promedio bajé a 5,00.

2019: El estallido social parece haber tenido un impacto negativo en el rendimiento académico, reflejado en una
ligera disminucion tanto en el porcentaje de aprobacion (77,77%) como en la nota promedio (5,26).

2020-2021: La pandemia de Covid-19 coincide con un aumento significativo en ambos indicadores. En 2020, la
aprobacién sube a 86,17% y la nota promedio a 5,71, lo que sugiere que las modificaciones en las metodologias
de ensefianza y evaluacion podrian haber beneficiado a los estudiantes.

2023: La innovacidn curricular enfocada en competencias y créditos no afectd negativamente los indicadores,
manteniéndose altos con 85,03% de aprobacién y una nota promedio de 5,70.

Retencion

La tasa de retencion mide la cantidad de estudiantes de primer afio que permanecen en formacién en CFT ALPES.
Este indicador presenta la siguiente evoluciéon en el periodo 2019 a 2023 considerando la retencién institucional
a primer afno y la retencién total segun la duracion de las carreras:

2020 2021 2022

Retencidn 53.5 66.7 68.0 79.7 66.2

Podemos concluir lo siguiente:

En 2019, el porcentaje de retencién es de 53,5%. En 2020, hay un aumento significativo al 66,7%. Este incremento
esta relacionado con cambios en las politicas de retencion, mejoras en los servicios de apoyo estudiantil y
adaptaciones debidas a la pandemia de Covid-19.

El mayor incremento se observa en 2022, con un porcentaje de retencién del 79,7%. Este notable aumento se
debe a estrategias efectivas implementadas por la institucion para mantener a los estudiantes, como programas
de tutorias y las adecuaciones curriculares para los estudiantes que lo requieren.

La retencién alcanza el 66,2%, en 2023 mostrando una ligera disminucidn frente al 79,7% registrado en 2022. Aun
asi, este valor continda siendo notoriamente superior a los niveles de 2019 (53,5).

Tiempo de permanencia

El tiempo de permanencia es el cdlculo ponderado del tiempo promedio de permanencia de los estudiantes
desde su ingreso a la institucidn hasta que se titulan.
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Tiempo real de titulacion por
semestres

9,4 8,3 7,2 6,6 5,5

Los datos reflejan una tendencia decreciente en el tiempo promedio que los estudiantes de CFT ALPES tardan en
titularse, desde 9,4 semestres en 2018 hasta 5,5 semestres en 2022. Este patron de reduccién progresiva sugiere
mejoras en los procesos académicos, administrativos o pedagdgicos implementados durante este periodo. A
continuacioén, se desglosa el analisis:

El tiempo de titulacién ha disminuido constantemente en un promedio de aproximadamente 0,98 semestres por
afio. Esto evidencia una tendencia positiva hacia la eficiencia en los procesos de formacidn y titulacién

El nimero total de estudiantes titulados por afio es el siguiente:

2019 2020 2021 2022 2023

Titulados por aiio 23 12 33 26 40 43

El cuadro presenta la evolucién del nimero de titulados en un periodo de seis afios, destacando tanto variaciones
significativas como una tendencia creciente hacia la mejora en los ultimos afios.

El niUmero de titulados ha pasado de 23 en 2019 a 43 en 2024, lo que representa un incremento del 87% en cinco
afios.

Recuperacion tras la pandemia: Se observa una caida significativa en 2020, con solo 12 titulados, probablemente
debido al impacto de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, desde 2021 hay una recuperacién constante,
superando incluso las cifras pre-pandemia.

Factores que explican las variaciones

La interrupcion de actividades presenciales y las restricciones en practicas profesionales dificultaron los procesos
de titulacion.

Desde 2021, la implementacién de politicas como el Proyecto de Titulo Especial, el fortalecimiento de practicas
profesionales y el seguimiento personalizado de estudiantes parecen haber jugado un rol clave en la mejora de
los resultados.

Interpretacion del crecimiento en 2023-2024

Los 43 titulados en 2024 reflejan la consolidacion de las estrategias institucionales para promover la titulacidn y
sugiere que la institucidn ha logrado adaptarse y superar los desafios presentados en afos anteriores.

Este crecimiento constante fortalece el posicionamiento de la institucion como un referente en la formacion
técnica, garantizando la culminacién de estudios en tiempos mas eficientes.

En conclusién, el cuadro refleja un desempefio positivo en el ambito de la titulacién, destacando el impacto de
las politicas institucionales para superar las dificultades recientes y consolidar una tendencia de crecimiento
constante y sostenible.
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Insercion laboral

Observacion N7: La institucion no genera acciones para identificar ofertas laborales, difundirlas entre sus
titulados y conocer los resultados.

Un débil seguimiento de la trayectoria de los egresados. pag. 13, parrafo 2,3,4 y 5. Resoluciéon Exenta de
Acreditacion Institucional N° 610: Centro de Formacion Técnica ALPES.

A partir de esta observacidn, se han tomado diferentes acciones, enmarcadas dentro de la politica de seguimiento
de titulados. En primer lugar, se designd la responsabilidad de dar cumplimiento a la implementacion vy
seguimiento de los mecanismos que fortalecen el vinculo con egresados y titulados a la coordinacién académica
de la escuela.

Monitoreando la trayectoria profesional de los egresados y evaluar el impacto de la formacidn recibida.

Realizando encuestas periddicas a los egresados y empleadores, y mantener una base de datos actualizada sobre
la situacién laboral de los egresados.

El comité curricular dirigido por la direccién académica implementa acciones de vinculacién con empleadores
como informante claves, en periodos de cambios curriculares o cuando se realizan diagndsticos sobre el mercado
para actualizar mallas, u ofertar diplomados o carreras.

El mecanismo utilizado para realizar la encuesta es de forma telefdnica, dado que es por el momento, lo que ha
presentado mejor tasa de respuesta y nos permite una aproximacion y fidelizacién con nuestros titulados. En el
primer periodo, se seleccionaron a los titulados del afio 2022, y el proceso continuara con los egresados de afios
anteriores y posteriores. Esta accion se lleva a cabo anualmente.

La ultima encuesta se aplicé el afio 2024. La base de datos corresponde a 171 titulados de las cohortes 2014 a la
2022. Obtuvimos respuesta de 97 titulados lo que equivale al 57%

De esta forma, estamos actualizando nuestros datos respecto a la insercidn laboral, confirmamos nuestro
diagndstico respecto a fortalecer la salida laboral en la linea de la formacién de un emprendimiento propio. Por
tanto, reafirma la importancia de robustecer nuestra linea formativa curricular de emprendimiento y marca.

Con estos instrumentos garantizamos la obtencion de resultados positivos que faciliten la identificacién de la
insercion laboral y las remuneraciones de nuestros titulados. La informacidn recopilada es esencial para evaluar
y mejorar la calidad de nuestros programas académicos y su alineacién con las demandas del mercado laboral.

En un estado incipiente estamos desarrollando una base de datos de practicas, que se ha renovado y actualizado.
La direccidn académica esta dirigiendo este mecanismo, vinculdandose con nuevos empresas o instituciones que
pueden requerir a nuestros estudiantes en practica profesional.
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3. Contexto institucional

Quiénes somos

CFT ALPES es una institucidon de Educacion de Nivel Técnico Superior fundada en 1976, su trayectoria ha sido
marcada por la fotografia e ilustracién. Obtuvo su primer Reconocimiento el 12 de abril de 1983, posteriormente
en el 2008 obtuvo la autonomia institucional. En el afo 2019, CFT ALPES postuldé a un proyecto de Fondos
Concursables para el Desarrollo Institucional de la Subsecretaria de Educacién Superior, con el fin de enfrentar el
primer proceso de acreditacion institucional y establecer su sistema de aseguramiento de la calidad.

El afio 2021 realizd su primer proceso de autoevaluacién, en el que obtuvo una Acreditacién Institucional por tres
afios, desde marzo de 2022, hasta marzo de 2025. Actualmente CFT ALPES es el Unico CFT especializado y de
nicho, en la formacidn en las dreas de fotografia, imagen e ilustracién.

Nuestra oferta académica 2025 son las carreras de Fotografia, Fotografia Periodistica, fotografia Publicitaria,
llustracién Artistica y Animacién Digital, incorporando nuestras ultimas carreras de llustracién Digital y Fotografia
en Medios Digitales en modalidad online.

El CFT ALPES ha establecido y formalizado las definiciones sustanciales que guian su quehacer institucional,
cumplir un rol social: misién, visiéon y propdsitos. Estas definiciones son la base para el desarrollo del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 vy, junto con el Modelo Educativo, el Modelo de Aseguramiento de la
Calidad y sus mecanismos, impulsan el logro de sus prioridades. Es por lo que seguimos en el objetivo de ser un
agente vivo en el dmbito de la cultura y las artes, desde el conjunto de disciplinas y actividades en las que hemos
cimentado nuestra finalidad académica y formativa.

Misidn y Visidn Institucional

Misidén Vision

4 N 4

Nuestra Misién es construir un espacio de
aprendizaje para nuestras y nuestros

~

estudiantes con el fn de formar Técnicos de
Nivel Superior, creativos, proactivos vy

técnicamente aptos en el ambito de la
comunicacién y las artes, que aporten al
mundo de la imagen una mirada
profundamente comprometida con su entorno
social

- J
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Propdsitos Institucionales:

Formacion de Profesionales
—_ Gestion Institucional _—

—_ Extension

Formacion

Formar profesionales altamente capacitados en el drea de la imagen y la comunicacion comprometidos con la
innovacién, la excelencia y el impacto positivo en su entorno social, a través de una educacién técnica y de
calidad. Entregando formacidn en distintos formatos presenciales, telepresenciales, y educacién continua.

Mantener un modelo educativo actualizado y pertinente que desarrolle en los estudiantes las competencias
requeridas por el mundo del trabajo, con vocacién por la comunicacion visual.

Gestion institucional

Velar por la idoneidad y calificacién profesional de los docentes y la actualizacién permanente de los planes de
estudio. A la vez ser consecuentes con la misidn, visidn y proyecto institucional a través de politicas,
procedimientos y sistemas de evaluacién que tributen a nuestra Politica de Aseguramiento de la Calidad.
Desarrollar la generacidon y administracion eficiente de los recursos suficientes, que faciliten el desarrollo del
proyecto, distribuyéndolos en el personal calificado a nivel directivo, docente y administrativo, infraestructura,
equipamiento, material de apoyo, extensién, comunicaciones y difusiéon, de tal forma que en su conjunto
permitan un resultado del mas alto nivel.

Extensidn

Fomentar la participacién de la institucion y de los diferentes estamentos de la comunidad en actividades de
perfeccionamiento, eventos, concursos, seminarios y en actividades externas a la institucion.

Establecer vinculos a través de convenios e intercambiar experiencias con instituciones, empresas, y
organizaciones de los ambitos educativos, laborales, culturales, artisticos, sociales, gubernamentales entre otras,
asi como a través de prestacidon de servicios de nuestros estudiantes.

Nuestros Valores Institucionales

Centralidad en el Compromiso con el

Vision Humanista Estudiante entorno social.

Gestion,
Vision creativa emprendimiento y Trabajo en equipo
autogestion
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Contexto Modelo Educativo

En un mundo globalizado y con rdpidos avances en las tecnologias de la informacién, las instituciones de
Educacion Técnica Superior deben actualizarse para responder a estos cambios. El Proyecto Tuning, aplicado
tanto en Europa como en América Latina, promueve la adopcién de curriculos basados en competencias, la
revision de los enfoques de enseifanza-aprendizaje y la mejora de la calidad de los programas. Bajo esta
premisa, CFT ALPES modifica su Modelo Educativo e incorpora la modalidad a distancia, priorizando el
desarrollo de competencias y el aprendizaje centrado en el estudiante, acorde a las necesidades del entorno y
del mercado laboral.

Diversidad e inclusion

La diversidad comprende tanto factores socioldgicos (diferentes contextos econdmicos, sociales y culturales)
como psicopedagdgicos (motivaciones, actitudes, estilos y ritmos de aprendizaje). Para abordarla, se plantean
respuestas integrales desde el curriculo, aplicando metodologias activas y diversos instrumentos de evaluacién
gue reconozcan las particularidades de cada estudiante. (Politica de Inclusion para Estudiantes con TEA).

El uso de plataformas de gestion del aprendizaje (Canvas, Teams) facilita la accesibilidad y fomenta la atencién
a la diversidad, siguiendo un enfoque inclusivo que procura la adaptacién de la formacidn a las necesidades
individuales.

Creatividad e Innovacién

Como competencias genéricas del Proyecto Tuning, la creatividad y la innovacion son fundamentales en un
contexto de cambio constante. Se busca fomentar la capacidad de generar nuevas ideas y concretar ajustes en
estructuras ya establecidas, superando la tradicional separacion entre asignaturas tedricas y practicas. Desde
un curriculo basado en competencias, se valora el saber-hacer para resolver problemas contextualizados,
situando la creatividad y la innovacion en el centro del proceso formativo.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

La expansion de la cultura digital —ejemplificada por el crecimiento de herramientas como Google o la
inteligencia artificial (ChatGPT)— impacta de manera decisiva en la educacién. En este panorama, la formacion
online surge como alternativa para quienes enfrentan barreras laborales, geograficas o culturales, ofreciendo
un Modelo Instruccional que contempla lineamientos académicos, tecnolégicos y administrativos. Asi, se
garantiza el acceso a la formacidn técnica no presencial, alineada con los propdsitos y valores institucionales, y
adaptada a las transformaciones de un mundo cada vez mas digital.
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Los Pilares del Modelo Educativo son los siguientes:

Pilares del Modelo Educativo

Curriculum Basado en

Proceso de Ensefianza- h
Competencias

Aprendizaje en
Ambientes Virtuales

Enfoque Pedagogico
Centrado en el Estudiante

Formacidn Vinculada
con el Mundo Laboral

Evaluacién Orientada al
Aprendizaje

Estrategias y
Metodologias Activas
para el Aprendizaje

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026

Plan Estratégico Institucional 2022-2026

Vinculacion con el Medio .. .
Gestion Institucional

Fomentando conexiones o »
y colaboraciones Fortalecimiento de la gestién
institucional y crecimiento
Sostenible

externas
Aseguramiento de la Calidad Formacion Técnica
Asegurando altos Mejorando las
estandares y mejora capacidades a través de la
continua formacion técnicay la

extension

Eje 1: Fortalecimiento de la Gestidn Institucional y Crecimiento Sustentable
Fortalecer la gestidn institucional para promover el crecimiento y la sustentabilidad a través de acciones de
mejora y estrategias especificas, asegurando una administracion eficiente y sostenible.

Eje 2: Formacion Técnica de Nivel Superior
Garantizar la excelencia en la oferta académica mediante mecanismos de aseguramiento de la calidad asociados
al Modelo Educativo y fortalecer los procesos de gestion académicos y administrativos.
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Eje 3: Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua
Fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y garantizar la mejora continua de los procesos
institucionales mediante acciones estratégicas, evaluaciones y capacitaciones.

Eje 4: Vinculacion con el Medio

Desarrollar e implementar un plan de Vinculacion con el Medio (VcM) que permita fortalecer una interaccion
significativa y permanente entre la institucién con actores sociales, privados y publicos y nos permita
relacionarnos con nuestro entorno local y nacional. Desarrollando actividades que enriquezcan nuestro quehacer
formativo y sea un aporte a nuestros pares.

Nuestro compromiso con el aseguramiento de la calidad

Entendemos que uno de los principios rectores y esenciales de los procesos de Aseguramiento de la Calidad en
la Educacion Técnica Superior es la creacién y la implementacién de una cultura de la autoevaluacion, vy el
aseguramiento de procesos continuos de mejora; podriamos entender que la calidad es el resultado de la
interaccion entre profesores, estudiantes y entorno de aprendizaje institucional (CNA, 2015a, 2015b).

Los desafios que propiciemos desde la diversidad, la creatividad y lainnovacién, el uso de las TICS, la ampliacién y
reformulacion de los procesos de evaluacidn y las meta-competencias como el aprender a aprender; responden
en la esencia al mejoramiento de la calidad en la Educacidon Técnica Superior, esto considerando cualquier
modalidad de ensefianza-aprendizaje, sea presencial u online. Por tanto, los pilares de nuestro Modelo Educativo
quieren responder a los desafios antes mencionados.

Para esto, CFT ALPES cuenta con una Politica de Aseguramiento de la Calidad que entiende la calidad como un
conjunto articulado de mecanismos y procedimientos, formalmente definidos y aplicados de manera sistematica
que permiten evaluar, y mejorar los procesos institucionales para lograr los desempefios esperados y definidos
en todos los niveles de la institucion.

Para lograr este propdsito institucional, CFT ALPES se asegura desarrollar, implementar y actualizar las
capacidades institucionales con el fin de alcanzar estandares de calidad en todas las dimensiones de nuestro
guehacer.

Los principios rectores del aseguramiento de la calidad:

a. Enfoque centrado en el estudiante: el estudiante es el centro del quehacer institucional y la
institucion debe asegurar que los compromisos asumidos por la institucidon con el estudiante sean
satisfechos en estandares de calidad.

b. Evaluacidn y mejora continua: la institucion debe evaluar constantemente y de manera sistematica
sus procesos y los servicios que ofrece, recoger informacion para generar proceso de mejora.

C. Coherencia con la misidn y propdsitos institucionales.

d. Integridad y transparencia: la coherencia entre los valores y las acciones. institucionales, el acceso
claro y facil de la informacién institucionales comprendida en los reportes publicos para toda la
comunidad.

e. Estdndares de calidad: efectividad en el logro de los resultados, calidad en la ensefanza,

infraestructura y recursos suficientes y pertinentes, evaluacidn continua.
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4. Andlisis critico de dimensiones y criterios

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Criterio 1: Oferta Formativa

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional y al Modelo Educativo, CFT ALPES cuenta con politicas y
mecanismos institucionales que garantizan la pertinencia, calidad y actualizacién de su oferta académica y
formativa, en coherencia con su misién, vision y propdsitos institucionales.

Estas politicas aseguran que la oferta formativa, esté siempre en concordancia con la misidn institucional. Se
consideran las necesidades y oportunidades del sector productivo y de servicios, asi como las particularidades y
demandas de los territorios en los que la institucidn se inserta. Esta planificacion estratégica permite a CFT ALPES
responder de manera efectiva a los cambios del entorno y a las expectativas del mercado laboral.

Esta politica asegura que la oferta formativa de CFT ALPES sea dindmica, relevante y capaz de preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios profesionales y sociales del futuro, con un énfasis en la especializacién en
imagen y comunicacion, y la definicién como una escuela de nicho en el ambito de las industrias creativas.

CFT ALPES cuenta con diversos mecanismos que permiten llevar a cabo la toma de decisiones oportuna y
adecuada respecto de la apertura de carreras, creacién, revision, modificacidn, y cierre. Asimismo, se establece
un marco regulatorio que permite asegurar un adecuado ciclo de vida de las carreras y

programas que se desarrollan en la institucidén y permiten orientar un adecuado disefio, provisidn y asignacion
de recursos para el desarrollo de la definicion de planes de estudio.

El propdsito de la oferta educativa de CFT ALPES es formar Técnicos de Nivel Superior en areas creativas y
técnicas de su especialidad, equipandolos con habilidades practicas y tedricas que les permitan destacarse en el
ambito laboral. A través de programas actualizados y especializados, CFT ALPES busca desarrollar en sus
estudiantes competencias en el uso efectivo de herramientas y tecnologias, fomentar la creatividad y el trabajo
en equipo, y capacitar a los alumnos para gestionar proyectos y contenidos digitales de manera efectiva. Ademas,
la institucidn se enfoca en preparar a los estudiantes para el emprendimiento y la creacién de valor de marca,
asegurando su capacidad para adaptarse a las exigencias del mercado y los desafios de la sociedad actual.

A partir de las politicas institucionales, el PEl y respondiendo de manera coherente a la Misidn, CFT ALPES ha
implementado un modelo basado en competencias, a partir del 2023, trabajando con resultados de aprendizaje,
metodologias activas y evaluacidon con orientacidn al aprendizaje. Este Modelo considera al estudiante en el
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El 2023, se realizd una innovacion curricular en todas sus carreras. Ajustando y modificando los planes de
estudios, mallas curriculares y programas de asignaturas, a este nuevo enfoque curricular basado en

competencias.

Ese mismo afo, se apertura la carrera Técnico de Nivel Superior en Animacion Digital, perfildndolo como un
profesional capaz de detectar necesidades estéticas, elaborar estrategias creativas y proyectandolas a través del
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soporte de la animacidn. También esta capacitado para implementar ideas, contenidos y tematicas creativas, e
innovadoras en las obras audiovisuales.

La elaboracion de nuestras carreras se inicia en la elaboracién de los perfiles de egreso que dan cabida a las
competencias profesionales y disciplinares, con la pertinencia de cada carrera y su respuesta a las necesidades
del entorno y del mercado laboral.

Dentro de los diversos instrumentos institucionales que regulan el accionar en este sentido se encuentran:
a) Modelo Educativo
b) Manual de Adecuacién e Innovacidn Curricular
c) Politica de Creacion, Apertura, Actualizacién y Cierre de Carreras
d) Reglamento Académico

En el contexto del aseguramiento de la calidad de los planes y programas de estudio, el CFT ALPES define
practicas o periodos de control y mejoramiento que contemplan la revisién de los planes de estudio cada 4 afios,
considerando el egreso de una cohorte y un tiempo razonable de evaluacidn para eventuales actualizaciones en
funcién de cambios y avances relacionados con el uso de herramientas digitales para la comunicacién, la
fotografia, la ilustracion y para observar, ademas, el desempefio de los egresados.

Dicho mecanismo, se realiza a través de un organismo colegiado, denominado Comité Curricular, conformado
por el director académico, jefes/as de carreras, profesoras/es de la Institucidon y profesionales, quienes se
constituyen para efectuar primero una revisidn vy, si es que corresponde, proponer la actualizacidn pertinente.
No obstante, lo anterior, en el afio 2023 nos vimos obligados a realizar una adecuacion curricular en un plazo
menor al estipulado por nuestras politicas, producto de nuestros nuevos desafios.

Tal como se establece en el Manual de Adecuacion e Innovacién Curricular, existen dos areas fundamentales
para realizar este proceso:

e Proceso de Innovacion Curricular para todas las carreras del CFT ALPES: Esto implica revisar y redisefiar
todas las carreras, actualizarlas a las necesidades disciplinares actuales y los requerimientos del
mercado. Para esto se deben conformar equipos de trabajo tanto por parte de las carreras, con la
creacion de un comité donde participa cada jefe carrera con docentes expertos por lineas formativas y
un analista curricular que acompanie y oriente el proceso de cambio en el curriculo.

e Proceso de Perfeccionamiento Docente: De acuerdo con el Modelo Educativo institucional, realizando
capacitaciones, cursos y talleres para los docentes de ALPES en metodologias activas de aprendizaje y
evaluacion de los procesos formativos desde una evaluacion orientada al aprendizaje.

A lo anterior, a este comité curricular se le suma la participacion de profesionales del area de la fotografia,
ilustracién y animacion digital que no pertenecen a la Institucidn, con el fin de entregar todos los elementos del
medio que le permita al comité curricular disponer de forma fidedigna de informacion del medio laboral esta
participacidén asume variados formatos: focus group, encuestas.

Los procedimientos que regulan el disefio/actualizacién de las carreras consideran no solo los aspectos
académicos sino también las implicancias operativas y de gestidn, para cautelar la adecuada provisién de los
recursos asociados al desarrollo de cada uno de los proyectos, aspecto que se desarrolla con detalle en el
apartado referido al proceso de ensefianza—aprendizaje.
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Para disefiar una carrera nueva se requiere definir: Propdsitos, Perfil de Egreso, Plan de Estudio y creacién de
Programas de Asignaturas. Esta nueva carrera debe responder a los lineamientos del modelo educativo para su
disefio y la realizacidn de un estudio del mercado laboral y de la oferta educacional a nivel local y nacional.

Como parte del diseiio de los planes y programas de estudio de las carreras, se incluyen en ellos la estimacidn
del tiempo de trabajo auténomo que los estudiantes requieren destinar al desarrollo de cada asignatura para el
logro de los aprendizajes esperados y del perfil de egreso.

Un elemento esencial en este ajuste curricular tiene que ver con el proceso de Perfeccionamiento Docente en
funcién a los lineamientos del Modelo Educativo, lo que se ha efectuado a través de capacitaciones, cursos y
talleres para los docentes de ALPES en metodologias activas del aprendizaje y evaluacidon de los procesos
formativos desde una evaluacidn orientada al aprendizaje.

Se han realizado talleres de perfeccionamiento docente coherente con nuestros lineamientos institucionales.
trabajando temas como el modelo educativo, metodologias activas del aprendizaje, evaluacién para el
aprendizaje, y planificacién docente.

El proceso de adecuacion e innovacion curricular, definido por CFT ALPES conforme a la implementacién del
Modelo Educativo en los procesos de disefio, actualizacion y ajuste curricular, comprende cinco etapas:

Ew EY

Diagnostico Disefio del Disefio de Diserio de Seguimiento
Curricular Perfil de Malla Programas y Evaluacion
Evaluacién del Egreso Curricular . de Monitoreo y
Icurnculo Definicion de los Estructuracion Asignaturas evaluac]o‘n de
existente para -, la efectividad
; . resultados de los cursos y Creacion de .
identificar . del curriculo
. deseados para contenidos del planes de
areas de . . ;
meiora los estudiantes curriculo estudio
J detallados para
cada curso
e s s g

La Institucion cuenta con Politica de Apertura, Creacién y Cierre de Carreras, criterios y mecanismos que
permiten tomar las decisiones para realizar el proceso de cierre de una carrera, realizando un estudio de la oferta
académica a nivel regional o nacional, evaluar la cantidad total de estudiantes en el mercado, la baja matricula
que CFT ALPES tiene en esa linea formativa. El proceso de cierre considera el fin de la matricula para estudiantes
nuevos y para los estudiantes que siguen cursando la carrera todo el apoyo académico para que concluyan su
proceso formativo hasta su titulacion, manteniendo a cabalidad sus planes de estudio originales, como asi se ha
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implementado en las carreras que se han cerrado, como es el caso de Ceramica Integral y Locucién, Oratoria y
Doblaje de Cine y TV, cerradas en 1999. Lo propio en el caso de carreras cerradas en el afio 2014.

Apertura de: llustracion Digital online y Fotografia en Medios Digitales online.

Con fecha 12 de septiembre de 2024, la Comisidn Nacional de Acreditacidon acordd, por unanimidad de sus
integrantes, acoger la solicitud de autorizacién de nueva oferta presentada por CFT ALPES.

Esta propuesta de apertura de carreras se enmarca en nuestro Plan Estratégico Institucional y responde a los
requerimientos establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en su informe de evaluacion para
la acreditacién de 2022, a nuestras politicas institucionales y se rigen bajo todos nuestros procedimientos para
dicho proceso.

La planificacion estratégica de la institucion considera las necesidades y demandas del entorno, asi como la
identificacion de areas de desarrollo y especializaciéon que permitan fortalecer la oferta académica de CFT ALPES.
Ademas, se realiza un andlisis de la pertinencia y viabilidad de la creacién de nuevas carreras, considerando
factores como la empleabilidad de los egresados, la demanda del mercado laboral, y la infraestructura y recursos
necesarios para la implementacion del programa.

En el contexto actual, una gran cantidad de estudiantes trabaja y estudia simultaneamente, por lo que el sistema
propuesto apoya la formacién de este segmento de personas, quienes encuentran conveniente estudiar en esta
modalidad. Esto se alinea con la misién de CFT ALPES, que es "construir un espacio de aprendizaje para nuestros
estudiantes con el fin de formar Técnicos de Nivel Superior creativos, proactivos y técnicamente aptos para el
ambito de la comunicacién y las artes, que aporten al mundo de la imagen una mirada profundamente
comprometida con su entorno social."

La modalidad online nos abre la posibilidad de ampliar nuestra oferta formativa a regiones del pais donde nuestra
oferta académica es inexistente. Dando la oportunidad a estudiantes de otras regiones a acceder a una educacién
de calidad especializada en nuestras areas.

Nueva oferta 2025/modalidad N° de horas N° de horas
online sincrénicas asincronicas
Fotografia en Medios Digitales 1620 1413
llustracion Digital 1629 1422

La politica de CFT ALPES para la determinacién de su oferta formativa responde a los siguientes principios,
destacando su enfoque especializado en imagen y comunicacion, y a su definicién como una escuela de nicho:

1.Relevancia Laboral:

— La oferta formativa se disefia teniendo en cuenta las demandas y requerimientos del mercado laboral y
las tendencias emergentes en las industrias de imagen y comunicacién. Se realizan consultas con
empleadores, y titulados para asegurar que los programas ofrecidos sean pertinentes y alineados con las
necesidades del sector creativo y comunicacional.
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2.Calidad Educativa:

— CFT ALPES se compromete a mantener altos estandares de calidad en todos sus programas académicos.
Esto incluye la actualizacién continua del curriculo, la implementacién de metodologias de ensefianza
innovadoras y el uso de tecnologia avanzada en el proceso de aprendizaje, especialmente en areas como
la fotografia, la ilustracién y la animacion digital.

3.Flexibilidad y Accesibilidad:

— La institucion ofrece programas en modalidad presencial y online para adaptarse a las necesidades y
horarios de los estudiantes. Esta flexibilidad permite a los alumnos acceder a una educacidn de calidad
sin importar su ubicacién ni tiempo disponible.

4.Formacion Especializada en Imagen y Comunicacién:

— CFT ALPES se enfoca en formar técnicos de nivel superior con competencias especializadas en las areas
de imagen y comunicacidn. Los programas estan disefnados para desarrollar habilidades practicas y
tedricas que permitan a los estudiantes destacar en campos como la fotografia, la ilustracién y la
animacioén digital, integrando conocimientos de marketing digital y gestién de contenidos.

5.Escuela de Nicho:

— Definiéndose como una escuela de nicho, CFT ALPES se especializa en ofrecer una formacién altamente
focalizada en sectores especificos del mercado laboral, particularmente en las industrias creativas. Este
enfoque permite a la institucién proporcionar una educacién especializada en las dreas de imagen y
comunicacion.

6.Enfoque en el Emprendimiento:

— La oferta formativa incluye elementos de emprendimiento y gestion de proyectos, preparando a los
estudiantes para crear y gestionar sus propios negocios o para desempefiarse de manera independiente
en el mercado laboral. Se fomenta la capacidad de los alumnos para desarrollar proyectos de
emprendimiento con valor de marca.

7.Responsabilidad Social, Etica e inclusion.

— Lainstitucion incorpora principios de responsabilidad social, ética, diversidad e inclusion en su curriculo,
promoviendo un compromiso con los valores y desafios de la sociedad actual, explicitados en nuestros
valores institucionales.

Desarrollando e implementando mecanismos de inclusién a estudiantes con condiciones especificas,
minusvalidez y estilos de aprendizaje diversos.
8.Retroalimentacion y Mejora Continua:

— CFT ALPES establece mecanismos de retroalimentacion con estudiantes, egresados y empleadores para
evaluar y mejorar continuamente sus programas educativos. La institucidon se adapta y evoluciona en
funcidén de las sugerencias y necesidades identificadas.

Mecanismos de evaluacion de aprendizajes
De acuerdo con las politicas institucionales y con el modelo educativo se han ajustado los mecanismos de
evaluacidn, integrando el concepto evaluacidn para el aprendizaje.

Entendemos la evaluacién como un proceso para generar aprendizajes en nuestros estudiantes, y por lo tanto
es fundamental implementar procedimientos evaluativos acorde con nuestro curriculo basado en competencias,
y generar instrumentos (uso de rubricas) que entregan evidencia del aprendizaje logrado. Instalamos
procedimientos evaluativos e instrumentos para el aprendizaje que deben responder coherentemente a los
Resultados de Aprendizaje que establecemos en nuestros planes y programas.
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Nuestra atencion estd puesta en valorar los aprendizajes de los estudiantes en desempefos que garanticen una
formacion Técnica Superior de calidad y la insercién social y laboral de nuestros egresados.

Se ha integrado una nueva concepcion de evaluacidn centrada en el aprendizaje, y se ha capacitado a los
docentes en procedimientos e instrumentos que sean coherentes con esta concepcién.

Esto ha significado, en la practica incentivar el uso de diversidad de procedimientos como portafolios,
aprendizaje basado en proyectos y el uso de rubricas como instrumentos de evaluacidn, asi como la
incorporacién, en proceso de implementacion, de coevaluaciones y autoevaluaciones, sumadas a las
heteroevaluaciones tradicionales presente en la Escuela.

Ademas, respondiendo a nuestra politica de inclusidn para estudiantes TEA y con discapacidad, se han adaptado
las pautas e instrumentos evaluativos a la diversidad de estudiantes que formamos. (anexo: Pautas de evaluacién
diversas).

El Reglamento Académico establece la cantidad de evaluaciones a aplicar, la escala de notas, las condiciones de
aprobacion y otros aspectos, reglamento que es conocido por los estudiantes y cuya correcta aplicacion es
monitoreada por los jefes de Carrera.

Se ha instalado un Modelo de Evaluacién de Ciclo (E.C.) como un mecanismo de monitoreo del nivel de logro del
perfil de egreso. Integrando esta modalidad evaluativa al modelo de evaluacidn terminal al finalizar los estudios.

Este mecanismo de Evaluacién de Ciclo, de tipo progresivo durante la formacién, es una evaluacién que integra
los resultados de aprendizaje de las actividades curriculares, asociados a niveles de competencias declarados
para cada nivel con el propésito de verificar el desarrollo de las competencias, a través del desempeiio de los
estudiantes.

En todas muestras carreras la evaluacién de ciclo se realizan al finalizar cada semestre en el nivel 1-2-3.

Esta E.C. emplea un procedimiento y un instrumento evaluativo coherente con las competencias por nivel
(declaradas en el documento competencias por nivel) que tributan a las competencias del perfil de egreso de
cada carrera.

Los resultados de esta evaluacién nos permiten monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes a largo
de su trayectoria académica, e implementar planes de mejora cuando es necesario, al detectar debilidades en
algin momento de la trayectoria académica.

Practicas

El proceso de Practica Profesional representa para los estudiantes el primer contacto con el mundo laboral. La
practica profesional que ALPES proporciona a los estudiantes tiene por objetivo familiarizar a los egresados con
las técnicas de la especialidad, aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en su formacion
profesional, adquirir las habilidades necesarias para un eficiente desempefio, obtener una visidn global de su
campo ocupacional.
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Para proveer las practicas, la Secretaria de Estudios cuenta con curriculum de los estudiantes que indican su
disponibilidad para este proceso. Esta unidad se hace cargo de hacer llegar la documentacién al lugar de practica
junto a un certificado que avala el egreso y da cuenta del seguro escolar y toda la informacién de esta etapa. De
ser seleccionado, la institucidn debera emitir un documento que certifica principalmente las fechas de inicio y
término y la funcion especifica que desarrollara el estudiante. Por su parte el alumno emitira 3 informes de
practica (uno por mes).

Finalmente, el CFT ALPES, le envia una pauta de evaluacion que el jefe directo debe completar. Esta pauta es
traducida a nota, que se registra en su ficha curricular.

La practica profesional consiste en las carreras diurnas en 480 horas y en fotografia vespertino 360 horas que el
estudiante debe realizar.

Nuestra institucién mantiene un vinculo estrecho con distintas instituciones que habitualmente requieren
profesionales recién egresados. Secretaria de estudios ha construido un listado de centros de practicas que pone
a disposicidn de los estudiantes.

Como alternativa a este procedimiento estd la posibilidad que el propio estudiante gestione su practica
profesional, el alumno lo propone, ALPES analiza el lugar y si cumple con los requisitos y las condiciones
adecuadas lo aprueba. Para el estudiante, esta alternativa se convierte en una oportunidad que le permite elegir
y desarrollarse en un ambiente mas cercano a los intereses propios.

Fortalezas:

La institucion incorpora ciclos de revisidn curricular cada 4 ainos, con mecanismos de evaluacién a través de un
Comité Curricular, asegurando que la oferta formativa responda a las necesidades del mercado laboral, las
industrias creativas y la educacién técnica.

En 2023, se implementd una reforma curricular en todas las carreras, con metodologias activas y un enfoque
basado en competencias, alineado con las tendencias y herramientas digitales en fotografia, ilustracion y
animacioén digital.

La relacion con el medio productivo y social se ha fortalecido mediante focus groups y encuestas dirigidas a
empleadores y titulados, asegurando que la formacidn responda a las exigencias del sector. Asimismo, se ha
potenciado la educacién en linea con planes que combinan sesiones sincrénicas y asincrénicas, ampliando el
acceso formativo a nivel nacional.

Debilidades:

Profundizar respecto a la sistematizacion del seguimiento de la evaluacidon de los resultados de la oferta
académica, en especial en relacidn con los cambios sucedidos en el ambito laboral, disponiendo asi con una
evaluacidn intermedia, antes de la revisién que lleva a cabo el Comité Curricular cada cuatro afos.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
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Criterio 2. Modelo Educativo y perfiles de ingreso y egreso

El Modelo Educativo Institucional de CFT ALPES se ha desarrollado considerando los siguientes elementos
relevantes para nuestro quehacer académico como lo es la Misidn, Vision, los propdsitos institucionales
(formaciodn, gestidn institucional y extensidn), valores institucionales (Centralidad en el estudiante, Compromiso
con el entorno social, Visién humanista, Vision creativa, Trabajo en equipo, Gestidn y autogestion.

Adicionalmente, existen elementos de contexto que van incorporando elementos diversos a los que una
instituciéon como la nuestra no puede dejar pasar, es por lo que CFT ALPES, se ocupa de la diversidad, atendiendo
y garantizando que los métodos pedagdgicos sean inclusivos y adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que mejora la calidad del aprendizaje. Empleamos de manera indistinta los términos inclusién y
acogida a la diversidad, entendiéndolo como la educacién adaptada a la necesidad de ellos.

Nuestro Modelo Educativo plantea la diversidad y la inclusién; y la creatividad e innovacion como ejes del
modelo.

La atencion a la diversidad garantiza que los métodos pedagdgicos sean inclusivos y adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que mejora la calidad del aprendizaje. Empleamos de manera indistinta los
términos inclusidn y acogida a la diversidad, entendiéndolo como la educacién adaptada a la necesidad de cada
estudiante.

Por tanto, la respuesta ante la diversidad es una respuesta integral, que parte del curriculo, y llega al trabajo en
aula, desde las metodologias activas hasta la diversidad de instrumentos de evaluacién, y sobre todo por una
forma de mirar y comprender los procesos de aprendizaje y de desarrollo desde los nuevos paradigmas.

Incluye adecuaciones curriculares dependiendo de cada caso en particular. Adecuaciones en las instrumentos y
procedimientos evaluativos (anexo: Politica de Inclusion para Estudiantes con TEA y personas con discapacidad).

Fomentar la creatividad e innovacidn asegura que los estudiantes desarrollen habilidades esenciales para
enfrentar los desafios modernos, lo cual es un indicador de calidad en la educacion.
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC):

La integracién de TIC en el proceso educativo moderniza la ensefianza y mejora el acceso a recursos de
aprendizaje, lo que contribuye a una educacion de calidad.

Procesos Evaluativos:

La implementacion de evaluaciones continuas y sistematicas permite identificar dreas de mejora y garantizar que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje deseados.

Caracterizacion de los estudiantes

Esta informacién es relevante para comprender las caracteristicas y necesidades de nuestros estudiantes al
ingresar a nuestra institucion. Estos datos son una herramienta necesaria para la toma de decisiones, ya que, nos
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permiten tomar medidas de adaptacion, adecuacién, apoyo estudiantil u otra que sea necesaria segun lo
establecen nuestras politicas y reglamentos para otorgar experiencias de aprendizaje exitosas.

La caracterizacion de los estudiantes se establece mediante la utilizacién de dos instrumentos principales,
disefiados para comprender y caracterizar adecuadamente a los estudiantes que ingresan a la institucion.

Estos instrumentos permiten una comprension profunda de las caracteristicas demograficas, socioecondmicas,
perfil educacional, entorno familiar, género y diversidad, acceso y uso de tecnologia, visibilidad de marca,
admisidn, motivaciones de los estudiantes, y estilos de aprendizaje.

La informacidn obtenida es fundamental para ajustar las metodologias pedagdgicas y crear un entorno de
aprendizaje adaptado a las necesidades individuales, promoviendo un proceso educativo inclusivo y efectivo.

1. Encuesta Inicial: Los estudiantes proporcionan datos personales, incluyendo informacién sobre sus
estudios previos, nivel socioeconémico, demografia, motivaciones, identificaciones de género y
diversidad, condiciones (TEA), enfermedades y discapacidades. Ademads, nos informa sobre motivaciones
por la carrera, expectativas, campo laboral, y por qué eligieron ALPES. Este cuestionario inicial crea una
base de datos que permite comprender las caracteristicas del grupo de estudiantes ingresantes. (anexo:

Test Inicial
Preguntas Ingreso institucional 1er afo 2024
Como te enteraste de ALPES Internet (44%)
Por qué elegiste ALPES Malla curricular (30%)

Desarrollo como artista (35%)

Por qué la carrera que elegiste . L.
q q & Perfeccionar la técnica (31%)

Conoces el perfil de egreso Conocen el perfil (64%)

Competencias Técnicas y artisticas (24%)

ué esperas de la carrera .
Q P Ser un profesional (37%)

Ambito laboral Proyectos independientes (37%)

Alguno de los resultados concluye que nuestros estudiantes ya cuentan con algunas técnicas o nociones basicas
de las areas de formacion ofertadas y desean perfeccionarse y desarrollarse a nivel técnico profesional. Dentro
de los resultados iniciales durante el 2024-1 el 34% de los estudiantes de primer afio declaran ser
neurodivergentes o poseen patologias psiquidtricas.

2. Test de Estilos de Aprendizaje Basado en el modelo de Honey-Alonso, este test identifica los diferentes
estilos de aprendizaje entre los estudiantes, categorizandolos como Activo, Pragmatico, Reflexivo y
Tedrico. Esta informacidn se utiliza para ajustar las metodologias pedagdgicas, los tiempos y los ritmos
de trabajo a las necesidades individuales de los estudiantes (anexo: Test de Honey-Alonso)

Esta informacidn es esencial para ajustar las metodologias pedagdgicas y crear un entorno de
aprendizaje adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi un proceso
educativo inclusivo y efectivo.

Los resultados de los ultimos afos de la aplicacién del test de estilos de aprendizaje Honey-Alonso a
partir del aflo 2022 arrojan las siguientes conclusiones:
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Fotografia (Diurna-Vespertina) Estilo Predominante

2022 Reflexivo-Tedrico
2023 Reflexivo-Pragmatico
2024 Reflexivo-Tedrico
2022 Reflexivo-Pragmatico
2023 Reflexivo-Pragmatico
2024 Reflexivo-Pragmatico
Animacion Digital \ Estilo Predominante
2023 Reflexivo-Tedrico
2024 Reflexivo-Tedrico

Por lo tanto, esta informacién nos entrega un insumo relevante sobre estilos de aprendizaje de nuestros
estudiantes, y nos hace ajustar las metodologias de trabajo en aula, trabajo dirigido desde la direcciéon académica,
e implementada por los jefes de carreras.

Estas medidas garantizan que el proceso educativo del CFT ALPES sea inclusivo, efectivo y orientado a preparar a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y social con competencias sdlidas y pertinentes.

Perfil de Ingreso de CFT ALPES

El Perfil de ingreso de CFT ALPES establece las caracteristicas, conocimientos previos, habilidades, actitudes y
recursos personales minimos que los estudiantes deben poseer al iniciar su formacién, asegurando asi su
capacidad para cursar exitosamente los programas académicos. Este perfil ha sido definido de manera especifica
para cada carrera, considerando las particularidades de cada drea y con base en los aportes de docentes, jefes de
carrera, titulados y egresados, mediante sesiones del comité curricular.

Si bien existen habilidades transversales en todas las carreras, como el interés por emprender nuevos proyectos,
la creatividad y sensibilidad estética, la comprension de la diversidad cultural, el manejo a nivel usuario de
programas basicos de la suite Microsoft Office, la gestion eficaz del tiempo y la capacidad de trabajo auténomo
y en equipo, cada programa incorpora competencias especificas segln sus requerimientos. Por ejemplo, la
carrera de llustracién Artistica enfatiza el desarrollo de habilidades en dibujo basico, mientras que Animacién
Digital fomenta el interés por la animacion, el cine y los videojuegos. Por su parte, las carreras de Fotografia en
Medios Digitales e llustracién Digital requieren el manejo de redes sociales, blogs y herramientas web como parte
de su perfil de ingreso.

Con el fin de evaluar estas competencias al ingreso, los estudiantes deben completar un cuestionario diagndstico
que clasifica sus capacidades como logradas o no logradas. En los casos donde no se alcancen los estdndares
minimos definidos para cada carrera, se ofrecen talleres de nivelacién en formato asincrénico, los cuales deben
ser aprobados como requisito para continuar con la formacidn.
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Esta estructura permite a la institucidon garantizar que los estudiantes estén adecuadamente preparados para
enfrentar los desafios de cada programa académico, promoviendo un proceso formativo sdlido, inclusivo y
adaptado a las demandas especificas de cada area profesional.

Es una descripcion de aquellas caracteristicas, conocimientos previos, habilidades, destrezas, actitudes, recursos
personales o atributos minimos que debe presentar el estudiante al momento de ingresar a una carrera
determinada. En este sentido, el perfil de ingreso considera los antecedentes profesionales minimos que debe
tener un o una estudiante para cursar exitosamente un programa de estudios.

La identificacién del perfil de ingreso ha sido construida a partir de los aportes de docentes, jefes de carrera,
titulados, y egresados en sesiones de comité curricular.

Los estudiantes realizardn un cuestionario, que medira las competencias de entrada ponderado como “logrado”
“no logrado”.

Los estudiantes que no logren el minimo solicitado participaran de talleres de nivelacion de competencias,
talleres en formato asincrénico que debe aprobar.

Los talleres para el plan de nivelacidn propuestos son:
1. Taller de apreciacidn estética
2. Taller basico de uso de programas como Word, PPT.
3. Taller basico de habitos de estudios

Construccion del Perfil de Egreso

El disefio del perfil de egreso se basa en un detallado levantamiento de competencias especificas y genéricas
relevantes para el sector de las artes y la comunicacion, utilizando la metodologia de grupos focales. El proceso
incluye las siguientes etapas:

1. Construccidn y revision del perfil de egreso: Se realiza un levantamiento de competencias especificas y
genéricas con la participacion de técnicos en ejercicio en el mundo laboral. Un comité curricular,
compuesto por docentes especialistas, el jefe de la carrera y la Direccién Académica, construye un perfil
gue se alinea con el Modelo Educativo y el Sello institucional del CFT ALPES.

2. Consulta a egresados, titulados, profesionales, empleadores: Se consulta a egresados, titulados, y
empleadores del campo productivo, comparando también con perfiles de otras instituciones para
asegurar la pertinencia y relevancia del perfil de egreso.

3. Definicion de ambitos de desempefio: Se establecen las competencias asociadas a las practicas
profesionales que ejerce un técnico de nivel superior en su ambito laboral.

El Modelo Educativo ALPES distingue competencias genéricas y competencias disciplinares para todas suscarreras
y programas en sus diferentes modalidades (su definicion en el anexo Modelo Educativo).
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Validacidn del Perfil de Egreso

El proceso de innovacidn curricular incluye una validacion del perfil de egreso:

Validacidn Interna: Involucra a los docentes y egresados, titulados para asegurar la coherencia y relevancia del
perfil de egreso.

Validacién Externa: Involucra a empleadores y actores claves del medio externo para garantizar que el perfil de
egreso esté alineado con las necesidades del mercado laboral y profesional.

Este enfoque integral en la construccidn, evaluacién y validacién del perfil de egreso asegura que los estudiantes
del CFT ALPES adquieran las competencias necesarias para enfrentar con éxito los desafios del mundo laboral y
contribuir significativamente a la sociedad.

El perfil de egreso del CFT ALPES se construye y evalla de manera rigurosa, asegurando que los egresados posean
las competencias necesarias para enfrentar los desafios del mercado laboral y contribuir positivamente a la

sociedad.

Implementacion y Seguimiento

El proceso formativo del CFT ALPES incluye evaluaciones de ciclo en cada semestre, disefiadas para medir el
logro de competencias en cada nivel formativo. Estas evaluaciones proporcionan informacién detallada sobre el
progreso de cada estudiante, permitiendo ajustes y mejoras continuas en el proceso educativo.

El propdsito de esta evaluacion de ciclo es establecer un hito evaluativo que dé cuenta del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, y de esa forma, no solo obtener informacién evaluativa al final del proceso (en el examen de
titulo, en la practica profesional).

Las evaluaciones de ciclo se realizan al finalizar el semestre 1,2,3 y tributan a las competencias declaradas por
nivel (anexo: Competencias por nivel por carrera).

El modelo educativo del CFT ALPES se destaca por su coherencia con los propdsitos institucionales y su fuerte
énfasis en la formacion practica y la adaptacidn a las necesidades del mercado laboral. Sin embargo, enfrenta
desafios como el didlogo constante del mercado laboral, la incorporacién de avances tecnolégicos y el aumento
de la oferta académica.

En el futuro, ALPES debera continuar adaptandose y mejorando continuamente para asegurar la relevancia y la
calidad de su oferta educativa, preparandose asi para enfrentar los desafios emergentes en el ambito educativo

y profesional.

Frente a este desafio de la nueva oferta académica, la CNA acaba de aprobar la apertura de dos nuevas carreras:
llustracidn digital y Fotografia en medios digitales en formato online.
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Fortalezas:

CFT ALPES dispone de un Modelo Educativo alineado con su misidn y valores, centrado en la formacién basada
en competencias, la creatividad y la autogestion. Esta concepcidn, formalizada tanto en el Plan Estratégico
Institucional (PEl), como en el Reglamento Académico y el Manual de Adecuacién e Innovacién Curricular, cuenta
con estrategias pedagdgicas inclusivas para atender la diversidad del estudiantado.

La relacidn con el medio productivo y social se ha fortalecido mediante focus groups y encuestas dirigidas a
empleadores y titulados, asegurando que la formacién responda a las exigencias del sector. Asimismo, se ha
potenciado la educacién en linea con planes que combinan sesiones sincrdnicas y asincrénicas, ampliando el
acceso formativo a nivel nacional.

El enfoque pedagdgico centrado en metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo
colaborativo, permiten una formacién acorde a las necesidades del entorno laboral. Las Evaluaciones de Ciclo
(E.C.) monitorean el logro progresivo de competencias, integrando herramientas TIC y entornos virtuales de
aprendizaje, todo lo cual aporta flexibilidad y accesibilidad. Ademas, la vinculacién con el mundo laboral permite
la insercion temprana de egresados, por medio de las practicas obligatorias y la linea formativa de
emprendimiento, favoreciendo una relacién estrecha entre la formacion y el ejercicio laboral.

Debilidades:

Avanzar en el aumento de la equivalencia de los resultados de los procesos formativo, entre carreras y jornadas
en que éstos se imparten.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 3. Acceso y Progresion de los estudiantes

3.1 Sistema de Admisién
De acuerdo con la misidn de CFT ALPES, nuestro sistema de admision es inclusivo y se basa en principios de
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Proceso de Admision Regular:

La institucién establece politicas, mecanismos y procedimientos especificos para la admision regular, facilitando
la articulacidn con distintos niveles formativos y el reconocimiento de aprendizajes previos.

Las condiciones de admisién incluyen: poseer Licencia de Educaciéon Media o su equivalente reconocido por el
Ministerio de Educacién de Chile, certificado de nacimiento, y la presentacion de la concentracidon de notas de
Educacion Media. Los postulantes deben completar y enviar el formulario de postulacién disponible en el sitio
web oficial de CFT ALPES.
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Situaciones Especiales:

Los postulantes pueden solicitar entrevistas con el jefe de Carrera para obtener informacién relevante sobre la
carrera. Ademas, los postulantes con trastornos o condiciones especiales pueden solicitar una entrevista
personal con la Direccidn Académica para recibir apoyo en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sistema de Admision Especial:

1. Convalidacién de Estudios Previos: Los postulantes pueden solicitar la convalidacién de estudios
realizados en otras instituciones de Educacidn Superior reconocidas, presentando certificados de notas
y programas de estudio. Las asignaturas que cumplan con el 80% del contenido del programa de CFT
ALPES seran convalidadas sin costo, asegurando la calidad de la formacion.

2. Homologacidn interna: La implementacién del proceso de homologacién permite a los estudiantes que
cursan una carrera en ALPES, acceder al reconocimiento de contenidos cursados y aprobados en otra
carrera y/o plan de estudios. Para este proceso, la Institucion cuenta con el Reglamento Académico.

3. Reconocimiento de Aprendizajes Previos: Para el reconocimiento del ejercicio profesional sin estudios
previos, se requiere la presentacién de un curriculum, certificados de actividad profesional y un
portafolio. En el contexto del Marco de Cualificaciones técnico-profesionales (MCTP) entendido como
“un instrumento orientador y referencial que permite organizar y reconocer aprendizajes, distribuidos
en una estructura gradual de niveles, los que comprenden conocimientos, habilidades y competencias.
Dicho instrumento debe contribuir a promover los aprendizajes a lo largo de la vida de las personas; a la
articulacion entre distintos niveles educativos, y entre la educacién formal y no formal y a la articulacion
de las demandas del mundo del trabajo y la sociedad con la oferta formativa y educativa”.

El comité académico evaluard la documentacion y la entrega de un portafolio en que evidencia su trabajo. El
comité académico evalla estas evidencias y decide a qué resultados de aprendizaje de

asignaturas responde y qué asignaturas puedan ser aprobadas, con el propdsito de bajar su carga académica
para alumnos trabajadores, sin estudios previos y con experiencia laboral.

El reconocimiento de Aprendizajes Previos es un proceso de evaluacién que favorece el acceso y progresion
educativa de las personas, al asignar valor a las competencias que son capaces de demostrar con independencia
de cédmo fueron adquiridas. Este reconocimiento puede aportar flexibilidad al proceso formativo y a la carga
académica que tendran las personas.

Politica de Inclusidn para Estudiantes con neurodiversidad funcional.

El objetivo de esta politica es garantizar un entorno educativo inclusivo y accesible para todos los estudiantes del
CFT ALPES. Empleamos el concepto neurodiversidad para referirnos al espectro autista, pero también a otros
procesos cognitivos diversos como dislexia, TDAH y a las personas con discapacidad. La politica busca
proporcionar los recursos, el apoyo y las adaptaciones necesarias para que estos estudiantes puedan alcanzar su
maximo potencial académico y personal.

A partir del proceso de ingreso y admision a la institucion, se solicita a los estudiantes declarar aquellos aspectos
qgue sean necesarios abordar por la instituciéon, desde un punto de vista inclusivo, con la finalidad de dar
cumplimiento a las politicas y mecanismos establecidos para aquello.
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Evaluando cada situacidn, y en el caso de ser pertinente, realizar un ajuste y/o adecuacién en el proceso formativo
del estudiante, modificaciones de metodologias de trabajo o sistemas de evaluacién diversos dependiendo del
caso.

Las adecuaciones curriculares en los resultados de aprendizaje son ajustadas en funcién de los requerimientos
especificos de cada estudiante. Tomado en cuenta el respeto por las competencias de cada asignatura en su
tributacion con el perfil de egreso y de la graduacidn del nivel de complejidad y la priorizacién de contenidos y
resultados de aprendizaje que se consideran imprescindible para la adquisicidn de los aprendizajes.

También la temporalizacion que significa flexibilidad en los periodos de tiempo de cada experiencia de
aprendizaje, flexibilizando entregas y evaluaciones, y respetando el ritmo individual.

Finalmente, la adecuacién de los instrumentos evaluativos como rubricas para la diversidad tanto en las
asignaturas, como en las practicas profesionales y en los exdmenes de titulo.

Para realizar el apoyo necesario y las modificaciones pertinentes, CFT ALPES, provee en sus docentes la
oportunidad de formaciéon continua en estrategias pedagdgicas inclusivas y en el manejo de situaciones
especificas relacionadas con la neurodiversidad. El afio 2024 se realizd una capacitacién por parte de Senadis
para integrar a los estudiantes sordos. En esta capacitacidn participaron 10 docentes y 05 administrativos.

En el afo 2024, se matriculd en la carrera de fotografia una estudiante con sordera total (anacusia). Frente a esta
situacion la direccién académica se contacté con SENADIS para recibir informacién y capacitacion para los
profesores y administrativos Se generaron una serie de instrumentos y herramientas para incluir a la estudiante:
préstamo a la estudiante de una tablet por parte de la institucidon para uso personal, capacitacién por parte de
SENADIS, adecuaciones curriculares, reuniones entre jefa de carrera e intérprete de lengua de sefias, tutoria
permanente con la alumna.

La direccidon académica de forma permanente solicita informes de progreso académico de los estudiantes que
estan en adecuaciones curriculares (anexo: adecuaciones curriculares para estudiantes neurodiversos).

N° de alumnos Carrera N° de adecuaciones Asignaturas aprobadas
4 llustracion artistica 8 6
2 Fotografia 9 9

Condiciones de Acceso

La institucion cuenta con politica de aranceles que permite a la institucion, reflejar la realidad socioecondmica
de la poblacién que la comprende. Los aranceles se ajustan considerando el indice de Precios al Consumidor (IPC)
+10%, y las condiciones econdmicas del pais, buscando mantener los valores accesibles para nuestros
estudiantes.

Con el objeto de dar cumplimiento a nuestra mision, los ingresos generados por los aranceles se destinan a la
mejora continua de los procesos educativos, la adquisicion de equipamiento y la contratacion de personal
docente cualificado. Adicionalmente y no menos importante, CFT ALPES, promueve la equidad y evalla
periédicamente mecanismos para apoyar a estudiantes en situacidn de vulnerabilidad, como becas y créditos.
Los aranceles se establecen considerando la necesidad de asegurar la sostenibilidad financiera de la institucién y
la calidad de los servicios educativos ofrecidos.
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Politica de Aranceles:
El objetivo es establecer un sistema arancelario que refleje la realidad socioeconémica de la poblacién atendida,
regulando los incrementos de aranceles para cumplir con la misién y propdsitos institucionales.

1. Arancel para Alumnos Nuevos:

El reajuste se basa en el arancel de la cohorte anterior, aplicando un incremento de IPC+10%.

Se evalla anualmente la situacién econédmica del pais para ajustar los incrementos si es necesario.

2. Arancel para Alumnos Antiguos:

El reajuste se realiza el 30 de junio para la matricula del segundo semestre.

Desde el afio 2021, se modifica la politica de reajuste el arancel y se determinar que se realizard una vez al
afio al 30 de septiembre.

Se evallia anualmente la situacidn econédmica del pais para ajustar los incrementos si es necesario.

3. Actividades para la Determinacidn de Reajuste:

La Direcciéon Administrativa y Gestién de RRHH propone al Consejo Directivo los reajustes para alumnos
nuevos y antiguos.

El Consejo, dirigido por la Rectora, aprueba o rechaza la propuesta y se emite una resolucion.

Sistema de Matricula

El proceso de matricula en CFT ALPES se ha disefiado para ser agil y eficiente, tanto en modalidad presencial
como online. Al finalizar cada semestre, se realiza una exhaustiva evaluacidn de la efectividad de este proceso,
considerando aspectos como el tiempo de respuesta, la claridad de la informaciéon proporcionada y la satisfaccién
de los estudiantes. Los resultados de estas evaluaciones han permitido realizar ajustes y mejoras continuas,
optimizando la experiencia de matricula y garantizando un inicio de semestre sin contratiempos. Ademas, se han
implementado estrategias de comunicacidén proactiva para recordar a los estudiantes las fechas limite y los pasos
a seguir, lo que ha contribuido a aumentar los indices de continuidad de estudios.

Flexibilidad y Adaptacion a las Necesidades Estudiantiles

CFT ALPES reconoce la diversidad de sus estudiantes y, en consecuencia, ofrece opciones de pago flexibles para
facilitar el acceso a la educacion. El calendario financiero se disefia considerando las fechas de pago de beneficios
estudiantiles y se ofrecen alternativas de pago fraccionado para aquellos que lo requieran. Asimismo, la
institucion cuenta con un equipo de orientacién académica que brinda apoyo personalizado a los estudiantes
durante todo su proceso formativo, facilitando la adaptaciéon a la vida universitaria y asegurando su éxito
académico.

Inclusidn y Accesibilidad

CFT ALPES esta comprometido con la inclusién y la accesibilidad. Los estudiantes con necesidades especiales
cuentan con un equipo de profesionales especializados que brindan el apoyo necesario para garantizar su plena
integracion en la comunidad académica. Durante el proceso de matricula, se identifican las necesidades
especificas de cada estudiante y se implementan las medidas de apoyo correspondientes. Ademas, la institucién
cuenta con un protocolo integral contra el acoso y la discriminacion, que garantiza un ambiente de aprendizaje
seguro y respetuoso para todos los miembros de la comunidad.
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Sistema de Matricula y Financiamiento

El proceso de matricula en CFT ALPES se realiza semestralmente, y en las carreras online se realiza anualmente,
y los estudiantes pueden completarlo de forma rapida y sencilla tanto online como presencialmente, asegurando
asi que comiencen su formacidén con una base sdlida y acceso a todos los recursos necesarios para su éxito
académico y personal.

CFT ALPES ofrece un sistema de matricula agil y flexible, tanto presencial como en linea, disefiado para garantizar
una experiencia de ingreso fluida. Ademas de facilitar los tramites administrativos, la institucién cuenta con un
equipo de orientacidn académica que acompana a los estudiantes en su proceso de adaptacién a la vida
universitaria.

Financiamiento y Ayudas Econédmicas

Reconociendo la importancia de un acceso equitativo a la educacion superior, CFT ALPES ha implementado un
robusto sistema de financiamiento que combina beneficios estatales y becas propias. Esta politica busca apoyar
a los estudiantes y facilitar su permanencia en la institucion.

e Beneficios Estatales: CFT ALPES informa y orienta a sus estudiantes sobre las diversas becas estatales
disponibles, como la Beca Bicentenario, Beca Excelencia Académica, Beca Juan Gémez Millas y otras, que
cubren un porcentaje significativo de los aranceles académicos.

e Becas Institucionales: La institucién complementa las becas estatales con un amplio abanico de becas
propias disefiadas para reconocer el mérito académico, apoyar a estudiantes de regiones y facilitar el
acceso a aquellos con necesidades econdmicas.

Beca Excelencia Académica: Ofrece descuentos del 20% al 40% en el arancel para estudiantes
con altos puntajes en la PAES y un promedio de notas en ensefianza media sobre 5,5. Requiere
mantener un promedio de 6,2 en ALPES.

Beca Esfuerzo: Entrega descuentos del 10% al 30% a estudiantes con un promedio de notas
superior a 5.5 en la ensefianza media y bajos ingresos familiares. Requiere mantener un
promedio de 5.5 en ALPES.

Beca Regiones: Concede un descuento del 20% a estudiantes provenientes de regiones y un 40%
adicional para aquellos de zonas extremas que cursen carreras online. Requiere mantener un
promedio de 5.5 en ALPES.

Beca Patricia Davis: Dirigida a estudiantes preseleccionados para gratuidad, ofrece matricula a
precios reducidos y un arancel semestral de $300.000.

Otras Becas: Convalidacion de estudios, hermanos, familiares de docentes y administrativos.

Impacto de las Politicas de Financiamiento
La politica de financiamiento de CFT ALPES ha demostrado ser efectiva en:
Aumentar la accesibilidad: Un mayor nimero de estudiantes de diversos estratos socioecondmicos han

podido acceder a una educacién de calidad.
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Mejorar la retencion estudiantil: Las becas y ayudas econdmicas han contribuido a que los estudiantes
continden sus estudios y completen sus programas académicos.

Fortalecer el rendimiento académico: Los estudiantes beneficiados con becas basadas en el mérito
académico han demostrado un mejor desempefio en sus estudios.

Ademas de las facilidades de pago, CFT ALPES ofrece un conjunto de apoyos adicionales para garantizar el éxito
académico de sus estudiantes. La institucién cuenta con un equipo que brinda orientacidon en temas académicos,
profesionales y personales. Asimismo, se ofrecen talleres y programas de desarrollo de habilidades, formacién
académica y contribuyen a una mejor experiencia a lo largo del proceso formativo. Para los estudiantes con
necesidades especiales, se dispone de servicios de apoyo especializados cuando asi se requiere.

Los estudiantes nuevos postulan a becas antes de matricularse y se evallan a través de un formulario de
postulacidn correspondiente, en un proceso normado y difundido a la comunidad estudiantil.

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TIPOBECA |N°Estud.| M$ [N°Estud.| M$ |N°Estud.| M$ [N°Estud.| M$ |N°Estud.| ™M$ [N°Estud.| m$
Excelencia 25 8.128 2 7.987 26 9.155 42 13.026 33 15.397 24 12.709
Académica

Esfuerzo 1 129 5 1.539 9 2.423 5 1.226 2 476 5 1519
Talento 7 2371 9 2.354 11 2.930 12 3.187 5 1.670 2 356
Artistico
Region 7 1.070 6 1.674 6 1.789 3 806 2 502 1 279
ALPES Milenio 6 3.000 4 1.500 1 300 0
Convalidacion 1 372
Hermano 1 89 1 190 1 219 1 115
Patricia Davis 4 5.094 9 12.330 14 16.370 19 27.839 24 34593
Descuentos
Arancel /Matric 4 581 2 65 1 10 1 30 2 60 20 824
ula
Hijo ex alumno 1 216 1 246
Beca 2da 1 564 1 317
carrera

TOTALES 50 52 64

El cuadro muestra la distribucion de diferentes tipos de becas otorgadas a estudiantes desde 2019 hasta 2024,
tanto en términos de monto (MS) como en nimero de estudiantes beneficiados. En general, se observa una
tendencia al aumento tanto en el monto total asignado a becas como en el nimero de estudiantes beneficiados
a lo largo de los afios. En 2019 se asigharon M$13.335 a 50 estudiantes, mientras que en 2024 la cifra aumento
a MS 51.084 para 79 estudiantes.

La beca de Excelencia Académica ha mostrado fluctuaciones, con un notable incremento en 2022 y 2023,
alcanzando su pico en 2023 con M$15.397 asignados a 33 estudiantes. Aunque el monto disminuyé a M$12.709
en 2024, sigue siendo alto en comparacién con afios anteriores. La beca de Esfuerzo también muestra
variabilidad, con un incremento significativo en 2021 con MS$ 2.423 asignados a 5 estudiantes, seguido por una
disminucion en 2023 a MS 476 para 2 estudiantes, y un aumento nuevamente en 2024 a MS 1.519 para 5
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estudiantes. La beca de Talento Artistico ha visto un aumento constante en los montos asignados, con un pico en
2022 de MS 3.187 para 12 estudiantes, pero disminuyendo significativamente en 2023 y 2024.

Por otro lado, la beca de Regidon muestra una tendencia decreciente, con el monto disminuyendo de MS 1.738
en 2019 a MS 279 en 2024, y el numero de estudiantes beneficiados reduciéndose significativamente. La beca
ALPES Milenio se asignd por dltima vez en 2021, con una notable disminucién desde M$ 3.300 en 2019 a MS 300
en 2021, y luego desapareciendo del cuadro. Esta beca se acaba con la obtencién de la acreditacién institucional,
reflejando un cambio en la politica de asignacion de fondos. La beca de Convalidacién aparece por primera vez
en 2024 con un monto de MS 372 asignado a un estudiante. La beca Hermano muestra un ligero aumento en el
monto asignado, con un maximo de MS 219 en 2023. La beca Patricia Davis ha experimentado un incremento
sustancial en los montos asignados, alcanzando un maximo de MS$ 34.593 en 2024 para 24 estudiantes.

Las becas de Descuentos Arancel/Matricula han mostrado variabilidad, con un aumento significativo en 2024 a
MS$ 824 asighados a 20 estudiantes. La beca Hijo Exalumno aparece en 2022 y 2023 con montos relativamente
bajos pero consistentes. La beca 2da Carrera aparece por primera vez en 2023 con MS 564, disminuyendo a M$
317 en 2024.

El andlisis revela una tendencia general de incremento en la asignacién de becas y el nimero de beneficiados,
con algunas becas como "Excelencia Académica" y "Patricia Davis" mostrando incrementos significativos en los
montos asignados. La variabilidad en las asignaciones de afio a afo sugiere ajustes en la politica de becas y la
disponibilidad de fondos. El notable aumento en el monto total asighado en 2024, alcanzando M$ 51.084, refleja
un esfuerzo continuo por apoyar a un mayor nimero de estudiantes con diversos tipos de becas.

3.2 Objetivos y Mecanismos de Progresion Académica

El objetivo principal es establecer procedimientos que regulen el acompanamiento de la progresién académica
de los estudiantes para mejorar las tasas de aprobacion, egreso y titulacién oportuna. Realizar diagndsticos y
analisis de nudos criticos que afectan la progresidn vy titulacién y finalmente elaborar una propuesta de planes
de accidn para atender las dificultades identificadas.

Etapas y Mecanismos de Progresion:

Ingreso: Incluye un proceso de inducciéon que abarca informacién sobre el modelo educativo, reglamento
académico, uso de plataformas y funciones de jefes de carrera y secretaria de estudios. Se realiza una
caracterizacion de los perfiles de ingreso.

Progreso: Implementacién de tutorias de apoyo, identificacién de fortalezas y debilidades del proceso de
ensefianza-aprendizaje y de asignaturas criticas para generar mejoras. La informacidn se obtiene de diversas
fuentes, como informes de notas, asistencia y fichas de tutoria.

Proceso de Seguimiento de Avance y Resultados Académicos:
e Los jefes de carrera solicitan y revisan las planificaciones de asignaturas, instrumentos de evaluacién y
realizan revisiones mensuales de los contenidos en la plataforma U+.
e Revisidon permanente de asistencias y notas, y elaboracion de informes periddicos sobre el registro de
notas, asistencias y contenidos.
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e Decisiones respecto a cada alumno basadas en la informacién recibida, con posibles reuniones de tutoria
para detectar problemas académicos y establecer mejoras.

Informes y Andlisis de Progresion:

e Emisién de informes de desercién, aprobacion vy titulacidn. Evaluacién de las condicionantes de
desercidén, aprobacién y reprobacién por nivel, y titulacidon oportuna.

e La Secretaria de Estudios entregan documentos periddicos (tres al semestre) con notas y asistencias de
los estudiantes, permitiendo detectar alumnos en peligro de reprobacién o abandono.

e Estos procedimientos y mecanismos buscan asegurar la progresion académica de los estudiantes,
identificar y resolver problemas criticos en el proceso educativo y mejorar los indices de retencion,
aprobacion y titulacion.

Politicas Institucionales y Plan de Accién

Las politicas institucionales relativas al seguimiento de los resultados académicos establecen mecanismos para
la mediciéon de la progresién estudiantil, andlisis permanente de los resultados del proceso formativo y
formulaciéon de planes de mejora. CFT ALPES ha elaborado un plan de accién que considera la medicion,
seguimiento y evaluacidn de indicadores tales como matricula, retencién, permanencia, rendimiento, egreso y
titulacion.

Evolucion de la Matricula

Para el periodo analizado, la matricula de estudiantes nuevos y antiguos muestra la siguiente evolucion:

Matricula | 2020 2021 | 2022 2023 2024
Estudiantes Nuevos 44 50 69 74 58
Estudiantes Antiguos 89 103 102 125 131
Total 133 153 171 199 189

Para asegurar la medicidn de la progresién de los estudiantes, CFT ALPES ha elaborado un plan de accidn,
acompafiado de politicas y mecanismos, los que se detallan a continuacion.

Monitoreo de la Progresion Académica

CFT ALPES monitorea diversos hitos del proceso académico desde la admision hasta la titulacion, de modo de
detectar aquellas situaciones que requieren intervenciones o mejoras. Los mecanismos de evaluaciéon vy
seguimiento de la progresion académica de los estudiantes incluyen:

1. Un proceso de admisidn informado y asistido, en el que los postulantes reciben orientacién vocacional
para apoyar su decision de matricula.

2. Caracterizacién de los estudiantes de inicio, proporcionando a los jefes de carrera y docentes
informacién que orienta la aplicacidn de las estrategias metodolégicas, de acuerdo con los lineamientos
del Modelo Educativo.

3. Caracterizacién de los estilos de aprendizaje segun el cuestionario de Honey-Alonso.
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4. Seguimiento de los indicadores de aprobacién de asignaturas por parte de la Direccidon Académica.
5. Tutorias de apoyo al proceso formativo, a cargo de la Direccién Académica y las jefaturas de carrera.
6. Seguimiento de indicadores de retencidn, tiempo de permanencia y de titulacién.

Aprobacidn de Asignaturas

La aprobacidn de las asignaturas presenta desempefios adecuados, con un promedio anual superior al 85%. Las
estrategias pedagdgicas aplicadas por los docentes, los procedimientos de evaluacion y el seguimiento de los
resultados desde las jefaturas de carrera permiten mantener indicadores de aprobacién estables en el tiempo,
seguln se muestra en la tabla a continuacidn:

Tutorias

Los jefes de carera realizan tutorias con cada estudiante con el propdsito de detectar causas de bajo rendimiento
o0 inasistencias, y proponen un plan remedial que se informa a los profesores para que lo implementen. Los jefes
de carrera realizan un seguimiento del proceso que queda registrado en la hoja de vida del estudiante.

Al finalizar el semestre secretaria de estudios genera un informe final que contiene:
e Numero y porcentaje de aprobados y reprobados por mddulo, seccién y docentes.
e Numero de estudiantes con problemas de asistencia por mddulo, seccién, motivo y medidas.
e Retencién y desercidn por cohorte, secciéon y motivo.

Retencion

La tasa de retencién mide la cantidad de estudiantes de primer afio que permanecen en formacion en CFT ALPES.
Este indicador presenta la siguiente evolucidn en el periodo 2019 a 2023 considerando la retencidn institucional
a primer ano y la retencion total segln la duraciéon de las carreras:

Retencién 53,5% 66,7% 68% 79,7% 66,2%

Entre el 2019 y el 2020, hay un aumento significativo al 66,7% de la retencion institucional. Este incremento se
relaciona con el trabajo desarrollado por las jefaturas y el cuerpo docente, ya que la pandemia representd un
desafio significativo que requirié la implementacion de sistemas de seguimiento integral, tanto académico como
personal, para apoyar a las y los estudiantes. Ademds, se realizaron mejoras en los servicios de apoyo estudiantil
y se llevaron a cabo adaptaciones especificas para enfrentar los desafios derivados de la pandemia de Covid-19.
El mayor incremento se observa en 2022, con un porcentaje de retencién del 79,7%. Este notable aumento se
debe a estrategias efectivas implementadas por la institucion para mantener a los estudiantes, como programas
de tutorias y las adecuaciones curriculares para los estudiantes que lo requieren.

En 2023, la retencidn alcanza el 66,2%, mostrando una ligera disminucidon frente al 79,7% registrado en 2022.
Aun asi, este valor continua siendo notoriamente superior a los niveles de 2019 (53,5%). Esta variacién en la
retencién se explica por diversos factores, entre ellos la vuelta a la normalidad tras la pandemia, asi como ciertas
dificultades de salud y financieras.
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Durante los ultimos 10 aios, se ha evidenciado una tendencia sostenida de mejora en el rendimiento académico,
reflejada tanto en el porcentaje de aprobacion de asignaturas como en las notas promedio. El porcentaje de
aprobacién aumenté de un 75,23% en 2014 a un maximo de 88,53% en 2024, mientras que las notas promedio
se incrementaron de 4,91 a 5,86 en el mismo periodo. Entre los hitos mas significativos destacan los avances de
2017, asociados a la adecuacion curricular, y los de 2020, en el contexto de la pandemia de Covid-19. Este ultimo
representd un desafio inédito, que requirid la implementacién de sistemas de seguimiento integral, tanto
académico como personal, para apoyar a las y los estudiantes. Dichas medidas, junto con ajustes metodoldgicos
en la ensefianza y la evaluacion, contribuyeron significativamente a los resultados positivos observados en ambos
indicadores.

El afio 2023, se realiza nuevamente una adecuacion curricular de los planes y programas de estudios de todas las
carreras y se implementa el enfoque curricular basado en competencias, lo que mantuvo los indicadores,
demostrando estabilidad y efectividad en los ajustes.

Seguimiento para determinar causas de retiro

Desde el afio 2022, se realiza un seguimiento a los estudiantes que no concretan su matricula en el semestre
correspondiente. Los resultados obtenidos indican lo siguiente:

Causales 1/2022 | 2/2022 | 1/2023 | 2/2023 | 1/2024 | 2/2024
Problemas de salud 1 1 2 2
Motivos personales/laborales 2
Reprobacion semestre completo 5 11 5 10 6 5
Problemas financieros 1 2 2 5 1 1
Solo puede tomar pocas asignaturas 10 4 8 5 9
No le gusto la carrera 1
Retirado semestre anterior autorizado. 2
Sin informacién 3 3 2 1 3
Total de retiros 21 17 15 27 13 20

El analisis del cuadro evidencia una variabilidad en el total de retiros por semestre, destacando un descenso
significativo durante el afio 2024, particularmente en el primer semestre. Este comportamiento sugiere una
mejora en aspectos tanto académicos como financieros. La principal causa de retiro corresponde a la
imposibilidad de los estudiantes de inscribir una carga completa de asignaturas, seguida por la reprobacion del
semestre completo. Estas dos problematicas representan areas prioritarias para el disefio e implementacion de
estrategias de apoyo estudiantil. En tercer lugar, aunque con menor incidencia, se identifican los problemas
financieros como motivo de retiro.

Tiempo de permanencia

El tiempo de permanencia es el célculo ponderado del tiempo promedio de permanencia de los estudiantes
desde su ingreso a la institucidn hasta que se titulan.
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Tiempo real de titulacion por cohorte (en semestres)
2018 2019 2020 2021 2022
29,4 8,3 7,2 6,6 5,5

Los datos reflejan una tendencia decreciente en el tiempo promedio que los estudiantes de CFT ALPES tardan en
titularse, desde 9,4 semestres en 2018 hasta 5,5 semestres en 2022. Este patron de reduccién progresiva sugiere
mejoras en los procesos académicos, administrativos o pedagdgicos implementados durante este periodo. A
continuacioén, se desglosa el analisis:

El tiempo de titulacién ha disminuido constantemente en un promedio de aproximadamente 0,98 semestres por
afio. Esto evidencia una tendencia positiva hacia la eficiencia en los procesos de formacién y titulacion.

Diversos factores internos han incidido positivamente en la disminucion del tiempo promedio de titulacién en
CFT ALPES, evidenciando un compromiso institucional con la eficiencia académica y la mejora continua de los
procesos formativos. Es importante sefialar que estos datos estan sujetos a variaciones permanentes, dado que
la institucion promueve activamente la titulacion tanto de estudiantes de cohortes recientes como de cohortes
mas antiguas mediante estrategias especificas como el Proyecto de Titulo Especial.

1. Adecuacidn curricular mediante el Proyecto de Titulo: La incorporacion de esta asignatura al plan de
estudios ha permitido que estudiantes integren y finalicen su proceso formativo de manera mas agil,
consolidando competencias clave en el marco de su titulacién.

2. Fortalecimiento de las practicas profesionales: Gracias a la mantencién de vinculos no formales con
actores relevantes de la industria y empresas de los sectores publico y privado, se ha facilitado la
realizacion de practicas profesionales dentro de los plazos establecidos, promoviendo la insercion
temprana de los estudiantes en el ambito laboral.

3. Optimizacion de procesos académicos: Se han implementado mecanismos de seguimiento mas
efectivos, mejoras en la planificacién curricular y estrategias de apoyo académico que han permitido a
los estudiantes cumplir con los requisitos de titulacién de forma oportuna, sin comprometer la calidad
de su formacion.

4. Politicas de retencidn y éxito estudiantil: Iniciativas como tutorias, acompafiamiento personalizado y
programas de apoyo han desempefiado un rol fundamental en el fortalecimiento del compromiso de los
estudiantes con sus estudios, reduciendo los indices de desercion y facilitando la continuidad académica.

5. Proyecto de Titulo Especial: Este programa se ha disefiado especificamente para facilitar la titulacién de
estudiantes de cohortes mds antiguas, brindando herramientas y apoyo para completar su proceso
académico. Esta iniciativa ha generado un impacto significativo en la reduccién del tiempo promedio de
titulacién al integrar a estos estudiantes en el flujo general de egreso.

Estos factores, junto con el compromiso de la institucién de fomentar la titulacion de todas las cohortes,
evidencian un enfoque dindmico y orientado a la mejora continua, asegurando que los estudiantes puedan
completar su formacion en tiempos razonables y con estandares de calidad que respondan a las demandas del
entorno laboral.
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Comparacion entre afos

La disminucidon mas pronunciada ocurre entre 2020 y 2021, donde el tiempo promedio baja de 7,2 a 6,6
semestres (una reduccién de 0,6 semestres). Este periodo coincide con los efectos de la pandemia, que
pudo haber incentivado a los estudiantes a acelerar su titulacion.

En el dltimo periodo (2021 a 2022), se observa otra notable reduccién (de 6,6 a 5,5 semestres), lo que
sugiere que los cambios implementados en la institucién estan consolidandose.

Esta tendencia refuerza la percepcién de eficiencia académica y de un compromiso institucional por mejorar los
tiempos de respuesta hacia la titulacion de sus estudiantes.

En conclusion, la institucion muestra una tendencia positiva en la reduccion del tiempo de titulacion, lo que
podria contribuir a una mejor percepcién publica y posicionamiento estratégico. Sin embargo, es fundamental
seguir analizando estos datos en el contexto de calidad educativa y sostenibilidad del modelo actual.

Titulacion oportuna
Este indicador mide la eficiencia en la culminacién del proceso académico dentro del plazo establecido en el plan
de estudios, un factor clave para evaluar la calidad institucional y la efectividad de los programas educativos.

El rango de cohortes analizado (2016-2021) permite identificar tendencias a lo largo de un periodo significativo,
reflejando cémo se ha comportado este indicador antes, durante y después de la pandemia de COVID-19.

1. Impacto de la pandemia (2020): Las cohortes cercanas a la pandemia (2019 y 2020) enfrentaron desafios
significativos para titularse oportunamente debido a interrupciones en actividades presenciales,
dificultades en la realizacion de practicas profesionales y adaptaciones a modalidades de ensefianza a
distancia.

2. Mejoras graduales en procesos: En as cohortes mas recientes (2020-2021), pueden observarse mejoras
en la titulacidn oportuna gracias a la implementacién de estrategias institucionales.

3. Evoluciodn histérica: Las cohortes previas a 2020 (2016-2018) probablemente experimentaron tasas mas
estables de titulacién oportuna, reflejando la normalidad operativa previa a los desafios derivados de la
pandemia.

La titulacién oportuna es fundamental dado que refleja la capacidad de la institucién para garantizar que los
estudiantes completen su formacién en los tiempos estipulados. Estd estrechamente relacionada con la
satisfaccion de los estudiantes, la calidad del seguimiento académico y el disefio adecuado de los planes de
estudio.

Impacta positivamente en la percepcién externa de la institucion por parte de futuros estudiantes, empleadores
y entidades de acreditacioén.

El andlisis de la titulacion oportuna basado en los resultados de cada cohorte revela un patrén de mejora
significativa en los ultimos afios. A continuacidn, se muestra el cuadro con el detalle:
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Cohorte 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Titulacion oportuna 7,9% 7,4% 11,30% 21,1% 31,8% 28,0%

Desde el 2016 hasta el 2020, se observa un incremento progresivo en el porcentaje de titulados oportunos,
alcanzando un maximo del 31,8% en la cohorte 2020.

Esto indica una mejora sostenida en los procesos académicos y en el apoyo a los estudiantes.

Aunque el porcentaje de la cohorte 2021 (28,0%) sigue siendo considerablemente mas alto que el de las cohortes
iniciales, representa una leve disminucién respecto a la cohorte 2020.

Cohortes 2016 y 2017: Los porcentajes mas bajos (7,9% vy 7,4%) reflejan posibles deficiencias iniciales en los
procesos de acompafiamiento académico, apoyo financiero o comunicaciéon de los requisitos de titulacidon.
Cohorte 2018: Un leve aumento al 11,30% sugiere mejoras en las estrategias institucionales, aunque los
resultados todavia eran limitados.

Cohortes 2019 y 2020: Los incrementos significativos al 21,1% y 31,8%, respectivamente, reflejan el impacto
positivo de intervenciones académicas o administrativas, posiblemente programas de tutorias, flexibilizacién de
procesos de titulacién o mayores incentivos.

Cohorte 2021: La leve caida al 28,0% podria deberse a desafios especificos del contexto y se refleja en un
aumento en estudiantes con problemas financieros, aunque sigue siendo un porcentaje considerablemente
superior a las cohortes iniciales.

El aumento en la titulacién oportuna refleja esfuerzos institucionales por mejorar la retencidn y apoyar a los
estudiantes hasta la culminacion de sus estudios.

Titulacion efectiva

Por otro lado, hemos evaluado la titulacidon efectiva, un indicador que mide el porcentaje de estudiantes
matriculados en una cohorte que logran completar su proceso de titulacién. Este analisis resulta fundamental
para comprender el desempeiio institucional en términos de retencién y finalizacién exitosa de los programas
formativos. A continuacién, se presenta un cuadro que muestra la evolucién de este indicador a lo largo de los
afios.

2017 2018 2019 2020

Titulacion

. 21,1% 20,6% 33,8% 42,3% 40,9% 28,0%
efectiva

Este indicador refleja el grado de éxito de los estudiantes en completar sus programas y, por ende, mide la
eficiencia institucional en términos de retencidn, progresion y finalizacion.

Este porcentaje permite identificar dreas de mejora en términos de seguimiento estudiantil, disefio curricular, y
apoyo académico y administrativo.

El analisis refleja que los porcentajes de titulacion efectiva tienden a ser inferiores para las cohortes mas
recientes y se acercan a los niveles de titulacion oportuna debido a la proximidad del egreso de estas cohortes.
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Cohortes mas antiguas (2016-2017): Los porcentajes de titulacion efectiva (21,1% y 20,6%) son bajos, lo que
refleja dificultades relacionadas con el estallido social de fines del 2019 y la pandemia 2020 y 2021.

Incremento en cohortes intermedias (2018-2019): La cohorte 2018 muestra un notable crecimiento al 33,8%,
mientras que la cohorte 2019 alcanza el mayor peack de 42,3%, producto de las mejoras de la adecuacién de los
planes de estudio con la incorporacion en el ultimo semestre el proyecto de titulo y en las politicas institucionales
de apoyo académico y procesos de titulacion.

Cohortes recientes (2020-2021): La cohorte 2020 mantiene un porcentaje elevado 40,9% pero levemente inferior
al de 2019, lo que sugiere estabilidad en los procesos.

La cohorte 2021, con un 28,0%, muestra niveles mds bajos debido a su cercania temporal con el egreso, ya que
muchos estudiantes aun no han concluido todos los requisitos necesarios para titularse.

La titulacion efectiva se ajusta progresivamente a la titulacion oportuna conforme las cohortes se acercan a su
tiempo esperado de egreso. Esto explica los menores porcentajes en cohortes recientes, ya que los estudiantes
de estas aln estan en etapas finales de sus programas.

Titulados por afio
El niUmero total de estudiantes titulados por ano es el siguiente:

2022 2023
Titulados por aiio 23 12 33 26 40 43

El cuadro presenta la evolucion del nimero de titulados en un periodo de seis afios, destacando tanto variaciones
significativas como una tendencia creciente hacia la mejora en los ultimos afios.

El nimero de titulados ha pasado de 23 en 2019 a 43 en 2024, lo que representa un incremento del 86% en cinco
afios.

La interrupcion de actividades presenciales y las restricciones en practicas profesionales dificultaron los procesos
de titulacién, impactando significativamente el 2020 con tan solo 12 titulados. Sin embargo, desde 2021 hay una
recuperacion constante, superando incluso las cifras pre-pandemia.

Desde 2021, la implementacién de politicas como el Proyecto de Titulo Especial, el fortalecimiento de practicas
profesionales y el seguimiento personalizado de estudiantes parecen haber jugado un rol clave en la mejora de

los resultados.

El aumento en la titulacién en 2024 refleja la consolidacion de las estrategias institucionales para promover la
titulacidn y sugiere que la institucion ha logrado adaptarse y superar los desafios presentados en afios anteriores.

Este crecimiento constante fortalece el posicionamiento de la institucion como un referente en la formacion
técnica, garantizando la culminacion de estudios en tiempos mas eficientes.
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En conclusion, el cuadro refleja un desempeno positivo en el ambito de la titulacién, destacando el impacto de
las politicas institucionales para superar las dificultades recientes y consolidar una tendencia de crecimiento
constante y sostenible.

3.3 Recursos complementarios a la docencia

El proceso de ensefanza aprendizaje contempla contenidos tedricos y practicos, que requieren de la
implementacidon y mantencién de laboratorios y talleres como apoyo a las estrategias metodoldgicas. Este
proceso se realiza anual o semestralmente, de acuerdo con los requerimientos curriculares de cada carrera.

De igual forma, se revisan y ajustan los recursos bibliograficos para satisfacer los requerimientos de los planes
de estudio. CFT ALPES ha implementado un modelo basado en competencias, a partir del 2023, por lo tanto, se
realizd un levantamiento de los requerimientos de cada asignatura, en el marco del redisefio curricular,
estableciendo la bibliografia basica. La seleccidn de la bibliografia la realizan los disefiadores del comité curricular
y es validada por el director Académico o jefe de Carrera. Se ha convenido que la bibliografia basica es aquella
gue se usara de manera efectiva en la planificacién didactica y por lo tanto se encuentra a disposicién en la
biblioteca de ALPES, en conjunto con los Proyectos de Titulo de nuestros titulados que es material de consulta
frecuente por los estudiantes.

Ao 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024
Titulos 2694 2694 2705 2785 2788
Volimenes 3804 3804 3820 3895 3850

Se prepara material didactico, principalmente para facilitar la implementacién del curriculo en cada carrera. Este
material consiste en la planificacion didactica de la asignatura e instrumentos de evaluacion. En el caso del
material didactico, el uso de éste queda incluido en las charlas de induccién y en la capacitacién docente;
respecto de

laboratorios y talleres, se actualizan fichas técnicas periédicamente. El 76% de los estudiantes se siente muy de
acuerdo o de acuerdo con los materiales didacticos con los que cuenta su carrera durante el proceso de
ensefianza.

Los contenidos practicos en el proceso de ensefianza aprendizaje facilitan la insercion laboral de sus titulados.
Todas nuestras asignaturas estan definidas como tedrica-practicas asignaturas cuyo objetivo, metodologia y
evaluacidn esté centrada en la aplicacion, de conocimientos y habilidades adquiridas con anterioridad, ya sea en
experiencias de terreno o en la elaboracién de proyectos, trabajos practicos, los cuales permitirdan complementar
los aprendizajes alcanzados.

Las ayudantias son un complemento a la docencia y cumplen funciones de apoyo al docente en la aplicacion
practica de ciertos contenidos y el refuerzo de algunas actividades. Asistir y contribuir a los estudiantes en el uso
de ciertas herramientas digitales, proporciona una ayuda individual al estudiante que lo necesita, la resolucién
de dudas y la preparacion para las situaciones evaluativas.

Las ultimas asignaturas con ayudantias fueron laboratorio digital I, II, Ill y IV en las carreras de fotografia, y la
asignatura de ilustracién digital | y Il en la carrera de llustracién, que fluctian entre las 36-54 horas al semestre.
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Ademads, en la institucidn existen algunos hitos de aprendizaje que son parte de la tradicion como las salidas a
terreno en asignaturas de la linea de fotoperiodismo y la linea de técnicas fotograficas y en la carrera de
[lustracién, en las asignaturas de dibujo y en los talleres de ilustracién.

En las especialidades periodisticas se enfatiza las salidas a terreno, a la elaboracién de foto-reportajes y trabajo
documental en terreno. Existen algunos hitos de aprendizaje que son parte de la tradicién de la Escuela las salidas
a terreno en el contexto de los acontecimientos sociopoliticos que la realidad chilena expresa en distintos
momentos.

La sala multiuso es el espacio que los estudiantes emplean para la exhibicién de sus trabajos tanto en formato
colectivo como individual.

Esta sala de exposiciones se emplea para la difusidn de obra, en la cual han participado una serie de autores y
colectivos pensando que el formato exposicion es una estrategia importante para el desarrollo de la gestion y

difusién de obra de los profesionales de la imagen.

Cuadro de la evolucién de la infraestructura en relacion con la cantidad de estudiantes matriculados

Evolucion infraestructura 2022 2023 2024
m?2 construidos 959 959 959
m? por estudiante 5.6 4.8 5.1
Laboratorios y talleres 7 7 7
m? laboratorios y talleres 199 199 199
PC con internet 21 21 21

Para educacidn superior técnico-profesional, se sugiere que las instituciones cuenten con al menos 2m? por
estudiante en salas de clases y laboratorios, excluyendo areas comunes como bibliotecas, oficinas y espacios
recreativos. CFT ALPES cumple con los estandares referenciales de 5-6 m? por estudiante, asegurando comodidad
y funcionalidad.

Laboratorio y talleres

En CFT ALPES, los laboratorios y talleres estan disefiados para satisfacer las necesidades especificas de las
diferentes carreras, destacando su orientacidn practica y el uso de herramientas tecnoldgicas de vanguardia. Los
estudiantes destacan un 77% que la institucién cuenta con laboratorios y talleres suficientes para su carrera. En
la carrera de llustracidn, asignaturas como Disefio Digital, Taller de Edicién Grafica e llustracién Digital emplean
laboratorios digitales equipados con herramientas avanzadas. Ademads, los talleres de llustracién y Dibujo
integran practicas como el trabajo con modelos y salidas a terreno, como en la asignatura de Dibujo de Paisaje.

En la carrera de Animacion Digital, los estudiantes trabajan mediante la metodologia de proyectos semestrales,

formando productoras y desarrollando peliculas animadas con diversas técnicas y software, incluyendo Adobe
After Effects, Premiere, Animate, lllustrator, Photoshop, Audition, Blender, OpenToonz y Krita.
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Para las carreras de Fotografia, asignaturas como Laboratorio Digital, Audiovisual y Multimedia, y Postproduccion
Fotografica cuentan con herramientas digitales esenciales para la edicién y postproduccién de imagenes y videos.

Estas actividades se apoyan en plataformas como Microsoft Windows (versidon educacional), Microsoft Office
365, Adobe Creative Cloud (Photoshop, InDesign, Illustrator, entre otros) y Virtual Lighting Studio, que permite
una iluminacién interactiva de modelos con multiples fuentes de luz para simular efectos combinados,
potenciando la experiencia de aprendizaje practica y profesional.

Existe una percepcién compartida en los jefes de carreras y coordinadores que tanto los laboratorios, talleres del
area fotografia y los espacios externos cuentan con los recursos necesarios y estan actualizados respecto de las
necesidades del proceso formativo y del sector productivo. Del mismo modo comparten la idea de que se realizan
mejoras periddicas. El 86% de los estudiantes se siente muy de acuerdo o de acuerdo con los softwares
adecuados para las clases.

El uso de recursos para la implementacidn de curriculos es coherente con las necesidades propias de proyectos
formativos de las carreras técnicas de CFT ALPES. Existen laboratorios, talleres y espacios que permiten el
desarrollo de actividades practicas y orientadas al mundo laboral, las cuales estan planteadas en el curriculum.
Desde el punto de vista de los ajustes, parece relevante contar con procedimientos y normas de uso del
equipamiento, asi como mejorar condiciones particulares.

Para la apertura de dos carreras en modalidad online: llustracién Digital y Fotografia en Medios Digitales.
Implementamos un entorno virtual de aprendizaje (EVA) como un ambiente de ensefianza -aprendizaje mediado
por la tecnologia. Empleamos la plataforma de aprendizaje CANVAS en linea para administrar la ensefianza en
linea, organizar contenidos y tareas, actividades y llevar registro del progreso de los estudiantes, y la herramienta
Microsoft Teams para llevar a cabo clases en vivo, reuniones y tutorias y contenidos Multimediales incorporamos
videos, cdpsulas, podcast, infografias para que los contenidos sean mas atractivos. Esto integrado a nuestro
sistema de gestion U+.

3.4 Integracidn y participacion estudiantil y actividades

CFT ALPES ha implementado un conjunto de politicas y mecanismos sistematicos que evidencian su compromiso
con la mejora continua de la formacién integral, la progresién académicay la calidad de la experiencia estudiantil.
Estos esfuerzos se apoyan en la provision de recursos, instancias, procesos y servicios disefiados para
complementar la docencia y fomentar el desarrollo extracurricular. La institucién adopta criterios de integracién
y participacién que promueven una experiencia estudiantil enriquecedora, asegurando una retroalimentacion
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constante que facilita la toma de decisiones informadas y la adecuacién de los programas académicos a las
necesidades de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta de autoevaluacion institucional demuestran una mejora significativa en la
percepcion estudiantil respecto a estos esfuerzos. La satisfaccidon con la participacion estudiantil aumenté del
79% en 2020 al 86% en 2024, mientras que la valoracién de las actividades extraprogramaticas mostré un avance
notable, pasando del 53% en 2020 al 77% en 2024. Estos indicadores reflejan el impacto positivo de las politicas
implementadas y el fortalecimiento de la experiencia educativa ofrecida por la institucién.

Integracion Estudiantil

Servicios de Bienestar y Apoyo Académico: La institucidn ofrece servicios de apoyo y bienestar estudiantil que
faciliten la adaptacion a la vida estudiantil, el desarrollo académico y personal, y la permanencia en la carrera.
Esto incluye orientacidon académica, apoyo socioemocional, ayudas econémicas como becas propias.

Servicios al Estudiante
CFT ALPES ofrece diversos servicios para esparcimiento, estudios y otros aspectos de la vida estudiantil, ademas
de gestionar apoyos académicos y actividades complementarias. Entre estos servicios se cuentan:

e Espacios para esparcimiento y estudio auténomo
e Becas institucionales

e Emisidn de certificados

e Credencial institucional

e Orientacion para la obtencién de becas externas
e Actividades culturales

e Cafeteria

e Servicio de biblioteca

e Servicio de fotocopia e impresiones.

La valoracién de los estudiantes respecto al material bibliografico alcanzé un 83% de satisfaccién en 2024, lo que
representa una mejora significativa en comparacién con el 53% registrado en 2020. En cuanto a los servicios de
fotocopia y cafeteria, la satisfaccion aumenté del 51% en 2020 al 70% en 2024. Por otro lado, la satisfaccién con
los beneficios internos fue evaluada con un 81% en 2024. Este indice, sin embargo, ha experimentado una
disminucién en comparacion con el 92% obtenido en 2020, lo cual se atribuye a que desde 2023 los estudiantes
acceden principalmente a becas estatales.

Participacion Estudiantil
Los estudiantes invitados formalmente han participado en actividades como:

1. Participacion en laimplementacion de laley 21.369 y Protocolo Integral contra el Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacién de Género. Una jornada de debate y difusidn de nuestro protocolo.

2. Participacion en el plan de emergencia (una vez al afio) se realiza un simulacro de evacuacion de la sede.

Participan en el proceso de Induccién al inicio del afo a los alumnos nuevos.

4. Instancia de nombramiento de delegados.

w
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5. Los delegados de curso son estudiantes elegidos por sus comparfieros de curso para representarlos ante
la direccion de la escuela y su papel es fomentar la participacién estudiantil, contribuir a la comunicacion
fluida y efectivas con las autoridades institucionales, con los profesores y resolver problemas que afecten
a la comunidad.

6. Los delgados representan a la comunidad estudiantil, se comunican con profesores y jefes de carrera, y
direccién académica. Organizan y proponen eventos, y son el vinculo mds directo cuando la institucion
entrega informacién. Cada nivel nombra un delegado en todas nuestras carreras.

Actividades de extension
Las actividades extracurriculares son aquellas que se realizan fuera del horario regular de clases y que no forman
parte oficial del curriculo de las asignaturas.

Estas actividades son muy importantes ya que complementan la educacion formal, son complementarias. Entre
las actividades que se realizan con frecuencia tenemos visionados de cine, charlas de fotdgrafos, ilustradores y
otros profesionales. La sala ALPES 13 es un espacio habilitado de forma permanente para realizar exposiciones
de exhibiciones de fotdgrafos, ilustradores y artistas, mesas redondas con invitados y profesionales del adrea de
la comunicacidn visual y el arte, lanzamiento de foto libros, y libros graficos.

Durante el afio 2024 se realizaron 24 actividades con un promedio de participacién de 30 estudiantes por
actividad.

Las actividades extraprogramaticas complementan la formacién integral de nuestros estudiantes. Todas nuestras
actividades estdn dirigidas a complementar el desarrollo de habilidades y contenidos propios de nuestra area de
especialidad: la imagen y la comunicacién; y también a mantener actualizados a nuestros alumnos de las
actividades, el campo laboral y los emprendimientos del mercado de la imagen.

Un evento importante en la escuela es la Feria de llustracidn, y las actividades organizadas en torno al Dia de la
Fotografia.

Asimismo, participan en actividades recreativas como las celebraciones de Fiestas Patrias, la recepcién de
estudiantes nuevos y la Semana de Aniversario de la institucion, que se lleva a cabo cada noviembre. También
se involucran en iniciativas propuestas por los propios estudiantes, como actividades de Halloween, entre otras.

Algunas de las actividades realizadas durante el afio 2024 son las siguientes:

1. Charla: El Libro como Soporte Articulador Del Discurso Visual.
Feria de llustracion Artistica.
Lanzamiento de Novela Grafica del docente José Huichaman.
Charla: Fotografia Periodistica en Tiempos del Estallido Social.
Charla: La Fotografia de Espectaculos.
Charla: éPor qué es importante Innovar en las Comunicaciones?
Charla: La Restauracion de Fotografias.
Instalacidn fotografica de alumnos de la jornada vespertina. Proyecto de la asignatura de gestion de
proyecto.
9. Charla-Conversatorio: La Creacidn a través de la Inteligencia Artificial, por el docente Rodrigo Lépez.
10. Presentacidon de Fotolibro “Tercer Ojo” de la exalumna Paula Navarro.
11. Conversatorio de Proyecto de titulo de los Exalumnos Jonathan Durdn y Felipe Malhue.
12. Exhibicion de Pelicula Muertes y Maravillas del director Diego Soto.
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13. Cordel Fotografico en calle Republica.
14. Taller Creativo de fabricacién de papel reciclado, docente Fernando Orrego.
15. Charla: Historia de la Animacién en Chile, docente Claudio Martinez.
16. Semana Aniversario:
e Instalacién Cordel Fotogréfico, estudiantes de Fotografia, jornada diurna, profesora Marcela
Barahona
e Instalacion Cordel Fotografico, estudiantes de Fotografia, jornada vespertina, profesora Marcela
Barahona
e Montaje de trabajos digitales, escuela de llustracién, profesora Lucia Diaz.
e  Exposicidon Fotografica “Nuestras voces, mujeres de poder”, ALPES Sala 13, Viviana Urra.
e Montaje exposiciéon “Taller de fotografia experimental”, estudiantes de fotografia segundo
semestre, profesora Beatriz Palma.
e  Charla: Historia de la Animacién en Chile, docente Claudio Martinez y Mauricio Salfate.
e Lanzamiento de las nuevas carreras online de nuestra Escuela, presentadas por Marcela Barahona,
Rodrigo Lépez, Héctor Gatica y el exalumno Reimundo Ubilla.
e Taller Creativo de fabricacién de papel reciclado, docente Fernando Orrego.
e Presentacion del documental “El fotdgrafo de la cuarenta”, dirigido por nuestros exalumnos Erika
Santelices y Orlando Barria. Presenté Erika Santelices, ALPES Sala 13.

Si bien la institucion ha desarrollado de forma paulatina el area de vinculacidn con el medio bajo la dependencia
de la Direccién Académica, la institucidon aun no cuenta con todo el desarrollo esperado para poder someter esta
dimension al proceso de acreditacién. Dado lo anterior es que se considera relevar en este criterio la existencia
de algunos proyectos que ya se encuentran en etapa inicial o con su planificacién establecida a partir del afio
2025.

Durante el primer semestre de 2025, se priorizarad la implementacién de la plataforma digital para la RIS.
Paralelamente, se fortaleceran las actividades de socializacién de los convenios educativos y culturales
existentes, se iniciara el desarrollo de Aprendizaje + Servicio que se presenta como una herramienta que permite
a CFT ALPES responder integradamente a dos dimensiones: una académica, donde el contacto directo con la
realidad que posibilita mayores y mejores aprendizajes en los estudiantes; otra ligada con la calidad del servicio
y la contribucidn real a la solucién de una problematica comunitaria (social, econémica).

El aspecto clave para considerar a una experiencia educacional como A+S es el equilibrio entre los aprendizajes
de los estudiantes con el servicio orientado a una necesidad real de una comunidad.

Furco y Billing (2002) definen el Aprendizaje Servicio como una metodologia pedagdgica experiencial, que se
caracteriza por la integracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo académico, donde los
alumnos utilizan los contenidos y las herramientas académicas en atencion a necesidades genuinas de una
comunidad.

De esta forma, desde la carrera de animacion digital nos hemos vinculado con el Canelo de Nos. Organizacién No
Gubernamental dedicada a la Educacién Ambiental y al Desarrollo Local. Para la realizaciéon de un proyecto de
una pelicula de animacién digital institucional para el Canelo de Nos que responde a las necesidades de
comunicacion y educacion que la ONG desarrolla. Actividad que dirigird la asignatura de Animacién digital Ill y
Mecanica del movimiento Il.En la carrera de fotografia para el Primer semestre 2025 en la asignatura de Taller
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de fotografia Comercial desde la unidad de Fotografia Corporativa vincularnos con empresa del rubro comercial,
para la realizacién de retratos corporativos e instalaciones de una empresa de retail.

En la asignatura Reportaje fotografica vincularnos con alguna institucién o empresa para la realizaciéon de un
reportaje a una zona turistica (hotel, hostal) o emprendimiento del sector que aborda el turismo aventura.

Desde la asignatura Producto y gastronomia asociarnos con una escuela de gastronomia y/o restaurant para
proponer un servicio de realizacién de fotografias gastrondmicas.

En llustracidn Artistica desde la asignatura de Diseno Digital Editorial, empleando los conocimientos tedricos y
practicos del diseiio editorial para la produccién de piezas actualizadas y creativas la elaboracién de un catalogo
promocional de productos. Para el rubro astrondmico.

En un horizonte de 1 a 3 afos, se evaluara el impacto de las acciones realizadas a través de indicadores de
pertinencia y bidireccionalidad, como la tasa de insercién laboral, la participacidon en la RIS y el nivel de
satisfaccién de los actores involucrados. Ademads, se ampliara el numero de convenios con instituciones
educativas y culturales.

La implementacién de estos procesos y proyectos serdan monitoreados mediante procesos de evaluacién que
integren retroalimentacion de los sectores y grupos de interés. Los resultados permitirdn ajustar las prioridades
institucionales y responder de manera oportuna a los cambios en el entorno, asegurando que la vinculacion con
el medio siga siendo un pilar estratégico de CFT ALPES.

Basandose en la evidencia recopilada, CFT ALPES ha establecido criterios claros para el disefio de sus programas
académicos, priorizando habilidades y competencias valoradas por el mercado laboral.

Espacios de opinidn y encuestas

Contamos con espacios formales en los que los estudiantes entregan sus opiniones mediante la encuesta de
satisfaccién institucional y mediante el cuestionario que a principio de afo los estudiantes contestan como
encuesta inicial, ademas de la evaluacidn docente que realizan una vez al semestre.

Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes
Esta encuesta considera los siguientes criterios:
e  Evaluacion institucional
e Evaluacion de la docencia
e Evaluacion de servicios

La encuesta inicial nos entrega informacion relevante en los siguientes aspectos:
a) Informacién médica relevante
b) Sobre la comunicacién de la institucidn (sitio web, publicidad)
c) Sobre las carreras
d) Sus expectativas sobre el campo ocupacional

Ademas, los estudiantes son invitados mediante sus representantes en los procesos de autoevaluacion vy
reuniones de acreditacion, segin corresponda.
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Acceso a Registros Académicos y Documentacidn e informacion institucional

CFT ALPES dispone de servicios para la entrega de certificados de alumno regular a través de la plataforma U+,
donde los estudiantes gestionan la documentacidon. Adicionalmente, a través de esta plataforma, los estudiantes
tienen acceso a sus calificaciones, horario de clases, carga académica y otros aspectos propios de sus actividades
académicas.

A través de la Secretaria de Estudios, los titulados pueden solicitar certificados de egreso y de titulo, que se
envian por correo electrénico con firma digital, siguiendo los procedimientos establecidos.

Los estudiantes son informados que toda la informacién institucional estd a su disposicién en la pagina web de
la escuela, donde estdn publicados todos los documentos oficiales del CFT. Modelo educativo, normativas,

reglamento académico, protocolo contra el acoso sexual, violencia y discriminacidn de género y otros.

Mediante correo institucional se les envian los documentos: calendario académico, uso de plataformas,
informacién TNE, politica de correo electrdnico, protocolo integral, reglamento académico.

3.5 Resultados obtenidos y su impacto

Los resultados obtenidos a través de diversas encuestas y mecanismos de seguimiento han contribuido
significativamente a la mejora de la formacién general de los estudiantes. Estos resultados permiten a la
institucion evaluar la efectividad de los programas académicos y realizar los ajustes necesarios para garantizar la
progresion académica y la calidad de la experiencia educativa. mediante el analisis de estos datos, CFT ALPES ha
podido identificar dreas de mejora y tomar decisiones estratégicas que benefician tanto a los estudiantes como
a la institucion en su conjunto.

La institucién se retroalimenta constantemente a partir del andlisis de los resultados obtenidos. Esta
retroalimentacion es fundamental para la toma de decisiones informadas que buscan mejorar la calidad de la
formacidn y la experiencia estudiantil. Las politicas y mecanismos implementados han demostrado ser efectivos
en la identificacidn de areas de mejora, lo que permite a CFT ALPES mantener un ciclo continuo de evaluaciény
ajuste.

Se evallan permanentemente los mecanismos que permiten atender de manera eficaz a los estudiantes,
considerando los servicios de apoyo disponibles y la difusién de la informacion entregada. Los servicios de CFT
ALPES que brindan apoyo a los estudiantes son coordinados por la direccién de comunicacion.

CFT ALPES se compromete a mantener y mejorar continuamente sus programas académicos a través de un
proceso sistematico de evaluacién y retroalimentacion. Los resultados obtenidos han demostrado ser cruciales
para la mejora de la formacién general, la progresion académica y la calidad de la experiencia educativa de los
estudiantes. La institucién continuard aplicando estas politicas de manera sistematica, asegurando que se
adapten a las necesidades de los estudiantes y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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Fortalezas:

La Institucion dispone de mecanismos formales y sistematicos para asegurar la permanencia y el avance de los
estudiantes, reflejados en indicadores de progresion y titulacidn positivos.

La politica de admisidn es clara y considera procesos de convalidacion, homologacién y reconocimiento de
aprendizajes previos, lo que favorece la inclusion y flexibilidad. Para estudiantes con neurodivergencias o
discapacidad, se aplican adaptaciones curriculares que garantizan igualdad de oportunidades, complementadas
con becas y financiamiento flexible.

El acompafiamiento se basa en la supervisién continua del rendimiento, tutorias personalizadas y planes de
apoyo para estudiantes en riesgo de reprobacion. Se analizan periddicamente indicadores de aprobacion,
retencién y permanencia, lo que ha contribuido a mejorar nuestras tasas. Entre 2019 y 2023, la retencién
aumentd de un 53.5% a 66.2%, y el tiempo de titulacion se redujo de 9.4 semestres en 2018 a 5.5 en 2022.
Paralelamente, la implementacién de proyectos de titulo especiales y practicas profesionales ha fortalecido la
insercién laboral y mejorado la tasa de titulacion efectiva.

Debilidades
Avanzar en el establecimiento de un modelo predictivo de permanencia y éxito en el proceso formativo, que
permita determinar con antelacion factores de riesgo que puedan afectar las trayectorias formativas de los

estudiantes.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 4. Empleabilidad

Mecanismos de seguimiento de titulados

Estos mecanismos son herramientas empleadas para monitorear el progreso y la situacion laboral de nuestros
egresados. Estos mecanismos nos entregan informacidn relevante para evaluar el impacto de la formacién
académica en la empleabilidad.

Procedimiento y Metodologia para la Aplicacion de Encuestas a Titulados

Se realizan encuestas telefonicas semestrales a los titulados de CFT ALPES para recopilar informacion sobre su
insercién laboral y remuneraciones, con el fin de mejorar la calidad de los programas académicos. Esta
informacidn se levanta entre septiembre y diciembre de cada afio.

Este proceso permite a CFT ALPES obtener informacion valiosa sobre la insercidn laboral y remuneraciones de
sus egresados, contribuyendo a la mejora continua de la calidad y relevancia de sus programas académicos.
Resultados de las Encuestas de Seguimiento.
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El afio 2023 se aplicd la encuesta a los titulados de los afos 2021 y 2022. La base de datos fue de 55 titulados y
obtuvimos 32 respuestas lo que equivale al 58% del total.

El porcentaje de empleabilidad de nuestros titulados segln los resultados obtenidos, supera el 80%, cabe
destacar que mucho de ellos son independientes, el 84% de los encuestados estd trabajando actualmente. El
47% tuvo trabajo desde el primer ano de titulacidn, mientras que el 38% lo obtuvo desde el segundo afio de
titulacidn. El 75% trabaja en su drea formativa, lo que sugiere que los estudios estdn alineados con el mercado
laboral.

Las condiciones laborales de nuestros estudiantes y del rubro son bastante ingratas, asi también lo reflejan los
resultados en el que solo el 38% de los encuestados tiene un contrato, lo cual indica que una parte significativa
podria estar trabajando de manera informal o freelance.

Dentro de los titulados que respondieron la encuesta solamente el 2% se encuentran estudiando, el resto de los
encuestados se integra directamente al mundo laboral o se encuentra en busqueda de oportunidades laborales.

El ingreso promedio de los titulados que respondieron sobre sus ingresos es de $827.500. Este calculo considera
Unicamente a las 12 personas que proporcionaron datos sobre sus ingresos.

La ultima encuesta se aplicé el afio 2024. La base de datos corresponde a 171 titulados de las cohortes 2014 a la
2022. Obtuvimos respuesta de 97 titulados lo que equivale al 57%

Pregunta Respuestas Porcentajes
¢Estd Trabajando en la actualidad? 80 82%
éTiene trabajo desde el primer aio de titulacion? 41 42%
¢Tiene trabajo desde el segundo afio de titulacion? 35 36%
Actualmente se desempefia en su area formativa 54 56%
¢Esta con contrato? 27 28%
¢Tiene algun emprendimiento en la actualidad? 49 51%
¢ Continua estudios? 21 22%

Ingresos de los Titulados

Entre 400- 500 mil pesos 43 44%
Entre 500-700 mil pesos 23 24%
Entre 700-900 mil pesos 6 6%
Entre 900-1,100 mil pesos 6 6%
Entre 1,100-1,300 mil pesos 4 4%
Sobre 1,300 mil pesos 1 1%

Analisis de los datos:

La encuesta de 2024 aplicada a 171 titulados (cohortes 2014 a 2022) obtuvo respuesta de 97 personas,

representando un 57% del total.

Empleabilidad:

1. Trabajan actualmente: El 82% (80 personas) esta trabajando, lo cual es un indicador positivo de

empleabilidad.
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2. Primer afio tras titulacion: El 42% (41 personas) consiguid trabajo desde el primer afio de titulacién,
mientras que el 36% (35 personas) lo logré en el segundo afio.

3. Areaformativa: El 56% (54 personas) trabaja en su area formativa, lo que indica que mads de la mitad de
los titulados logran empleos relacionados con su formacién.

4. Condiciones laborales: Solo el 28% (27 personas) tiene un contrato formal, lo que implica una alta
informalidad laboral o trabajo independiente (freelance).

5. Emprendimiento: El 51% (49 personas) tiene algin emprendimiento, destacando una alta iniciativa
emprendedora entre los titulados.

6. Estudios: El 22% (21 personas) continda estudiando, lo que muestra interés por la formacién continua.

El ingreso promedio de los titulados, segtn los datos del cuadro, es de $603,012. Este calculo incluye todos los
rangos de ingresos presentados.

En la encuesta aplicada el 2023, solo el 37% de los encuestados (12 de 32) respondié sobre ingresos, mientras
que, en 2024, el 86% (83 de 97) proporciond esta informacion. Esto sugiere que los datos de 2024 son mas
representativos y robustos.

En el 2023, los titulados con ingresos bajos pueden haber optado por no responder, lo que influye en el aumento
del promedio hacia los ingresos mas altos.

Otros mecanismos:
Los exalumnos son parte de la base de datos y son invitados a todas las actividades extracurriculares:
presentaciones, charlas, exposiciones, peliculas, a todas las actividades que la escuela realiza durante el afio.

Las actividades que genera la escuela en donde son invitados los exalumnos tienen como propdsito generar un
sentido de pertenencia para que fortalezcan y mantengan el vinculo con CFT ALPES.

Estrategias para Mejorar la Empleabilidad

Practicas laborales y bolsa de practicas

El proceso de practica profesional es la instancia formal donde el/la estudiante pone en juego todas las
competencias adquiridas y declaradas en el perfil de egreso. La practica profesional tributa a todas las
competencias del perfil de egreso, incluye las competencias genéricas y disciplinares.

Este proceso constituye un requisito obligatorio en la obtencién del Técnico de Nivel Superior en la Carrera. A
través del cual, el/la estudiante afianzara su contacto con el mundo laboral y demostrara los conocimientos y
aptitudes adquiridos durante su proceso formativo, los que seran monitoreados y evaluados.

Los objetivos de la Practica Profesional son:

Conectar al estudiante con el mundo laboral

Familiarizar los egresados con las técnicas de la especialidad

Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en su formacién profesional
Adquirir las habilidades necesarias para un eficiente desempefio

Obtener una vision global de su campo ocupacional
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Insercion en las mallas curriculares de la linea formativa del emprendimiento.

Uno de los hallazgos detectados en las encuestas y en el diagndstico del mercado laboral que realizamos de
manera permanente. Es que producto de los cambios en el mercado laboral de nuestras carreras, el
emprendimiento se transforma en una herramienta fundamental de insercion en el mundo laboral de nuestros
egresados, los que han aumentado en un 20% su foco laboral en el emprendimiento segln los resultados de la
Ultima encuesta a titulados.

La transformacion y desaparicién de los medios tradicionales de comunicacién al mundo de la comunicacién
digital, y la creacién de innumerables medios digitales en las RRSS y en la web. Abren la posibilidad real de
implementar proyectos particulares en el area de las comunicaciones digitales.

Entendiendo que un emprendimiento significa crear y desarrollar una idea o proyecto que tiene como propdsito
generar valor identificando una necesidad en el mercado. Por tanto, hemos integrado en nuestras malas
curriculares la creacidn de planes de gestiéon y emprendimiento para insertarlos en el mundo del mercado digital
de las imagenes y de la animacion digital.

En la innovacion curricular implementada el 2023 se insert6 en el perfil de egreso de todas nuestras carreras una
linea formativa que incluye creacién de marca, gestion de proyectos y portafolios profesionales.

Se inserta como competencia especifica: Gestionar proyectos de emprendimiento y/o proveer servicios de
manera dependiente e independiente, implementando una marca personal para posicionarse en el mercado. Con
el propdsito de desarrollar habilidades en la creacién de ideas y proyectos, en su implementacién en las RRSS, la
creacién de una marca personal. Y la generacion de valor al trabajo de las imagenes.

Establecimiento de Convenios

CFT ALPES ha realizado esfuerzos para establecer convenios con empresas que solicitan a nuestros estudiantes
en practica, pero muchas de ellas han optado por no comprometerse formalmente en este sentido. Establecimos
una alianza con Teatro ICTUS, que incluye la realizacidn de practicas profesionales, asi como talleres
especializados en fotografia de espectaculos teatrales, promoviendo el desarrollo técnico y artistico de nuestros
estudiantes. Creacidn de la Red de Imagen Solidaria (RIS): esta iniciativa en fase de implementacidn consiste en
una iniciativa que busca mantener un vinculo permanente con nuestros titulados y egresados, generar un espacio
de colaboracidn, facilitar la préctica laboral mediante una bolsa de trabajo y promover tanto actividades
institucionales como los emprendimientos de nuestros exalumnos. Este proyecto incluird una plataforma digital
en nuestra pagina web para integrar y visibilizar los servicios y proyectos de nuestra comunidad de titulados,
esto fortalecerd el desarrollo de una bolsa de trabajo donde los emprendimientos participantes puedan
beneficiarse al solicitar estudiantes en practica, potenciando asi su desarrollo profesional y fortaleciendo la
empleabilidad de nuestros titulados.

Actualizacion de la Base de Datos de Egresados

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Mejora, se ha establecido la construccién y
actualizacion constante de una base de datos que permita mantener contacto permanente con los titulados. Esta
base de datos proporciona informacién actualizada sobre empleabilidad, insercién laboral y grado de
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satisfaccién, permitiendo la elaboracién de reportes anuales que retroalimentan la Direccion Académica para los
ajustes curriculares y metodoldgicos correspondientes.

Fortalezas:

CFT ALPES realiza un seguimiento de los titulados mediante encuestas semestrales que miden la insercién laboral
y las condiciones de empleo: asi el 82% de egresados se encuentra trabajando, con un 56% desempenandose en
su drea de formacién y un 51% emprendiendo.

En este contexto, cabe destacar que se han implementado mecanismos de apoyo para mejorar la insercion
laboral. Asi, a través de la evaluacién en las précticas profesionales y el constante contacto con egresados, se ha
podido llevar a cabo la adecuacidn y actualizacion del curriculo institucional, ajustandolo a las demandas del
mercado, en consonancia con el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Mejora.

En la misma linea, la Institucidén ha fortalecido la insercién laboral, por medio del establecimiento de practicas
obligatorias y una linea formativa de emprendimiento, dirigida a las tendencias del mercado digital y creativo.

Debilidades:

Avanzar en la realizacién de estudios de impacto respecto del nivel de afeccidn entre la formacidn que reciben
los estudiantes y la insercién laboral de éstos.

Fortalecer y ampliar la red de convenios con empresas y consolidar estrategias de posicionamiento en el sector
productivo, por medio de alianzas con empresas del area de imagen y comunicacidn, junto con la creacién de
una bolsa de trabajo formal y el desarrollo de programas de capacitaciéon en negociacidon y empleabilidad, con el
fin de mejorar las oportunidades laborales de los egresados.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio

Criterio 5. Cuerpo docente

Existe una politica y normativa que regula el ingreso, permanencia, idoneidad y suficiencia, evaluacién de
desempefio de los docentes y el desarrollo de los equipos docentes, en atencién a las necesidades de los
programas que se ofrecen.

El cuerpo docente de la institucién establece todo su quehacer pedagoégico a partir de los lineamientos
institucionales principalmente basado en el Modelo Educativo y en el Plan Estratégico Institucional, que considera
una formacién de calidad centrada en el estudiante.

En funcidn de los requerimientos de los planes de estudio el nimero de docentes fluctlia entre 24 y 20 por aio
y 02 - 03 ayudantes.

Existen politicas, normas, mecanismos y protocolos conocidos y de aplicacién sistematica para la seleccion,
contratacién, evaluacion y desvinculacidn de los docentes, que se aplican de manera consistente.
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Se observa un avance significativo en la incorporacion de procesos y procedimientos para resguardar la dotacion
docente de calidad. Evidencia de ello son el perfil docente, los protocolos de seleccion docente, los instrumentos
de evaluacidn y la evaluacién de desempefio.

Seleccion y contratacion docente

Proceso de Contratacion de Personal Docente

Se abre una nueva

\"Ele=(31 (=0 posicién de personal
docente

Se define el perfil y los
requisitos del
candidato

Perfil Docente

La oferta de trabajo se

Publicacion Oferta LI EEEIEES
solicitantes

Se lleva a cabo una
entrevista con el [WE I RN O
candidato J. C.

Se lleva a cabo una

=== NN - entrevista con el
candidato D.A.

Se selecciona al
candidato final para el B [Eeels MR LE
puesio

Se completa el proceso

(66e]g1ir-1 =1 [sy M de contratacion con la
incorporacién

Desde el afio 2020 se comenzé a implementar un protocolo que sefiala de manera especifica los requisitos que
deben tener los candidatos a docentes de CFT ALPES. Esto constituye el perfil docente en relacidn con requisitos
de experiencia y formacidn. El protocolo incluye un mecanismo de reclutamiento sobre la base de los perfiles
docentes de las asignaturas, y se realiza a través de una convocatoria interna en primera instancia y al declararse
desierto se realiza una convocatoria publica abierta.

Cada programa de estudio declara el perfil docente para la asignatura. La descripcién del perfil docente contiene:
Titulo profesional. Especializacion. Competencias genéricas requeridas: Empatia. Capacidad de creacién e
innovacioén. Trabajo colaborativo.

Con los antecedentes recopilados en el proceso de reclutamiento, se selecciona a los postulantes que cumplen
con el perfil definido para el cargo. Eljefe de carrera realiza una revision de los antecedentes presentados
(evaluacidn curricular) con esto define la preseleccion de candidatos, a quienes cita a entrevista. El jefe de cada
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carrera realiza la entrevista de los candidatos preseleccionados para impartir docencia en su carrera y remite la
ndmina de seleccionados a la Direccién Académica.

Luego de la seleccion del docente se realiza un proceso de induccién a cargo del director Académico, jefe de
Carrera y de la Direccién de Administracion y Gestion de RRHH. De esta manera el nuevo docente se informa
sobre la misidn, propésitos, modelo educativo, sistema de ensefianza aprendizaje, reglamentacién, deberes y
derechos. Luego se procede a la contratacion.

Evolucidn de la planta docente

El nimero de docentes se ha mantenido en funcidn de la matricula. Adem3s, se ha mantenido constante el
numero de estudiantes por docente lo que implica que se ha logrado mantener la dotacién docente necesaria
para los estudiantes, cubriendo el 100% de las horas programadas.

Evolucién del nimero de docentes y niimero de horas en funcién de la matricula:

2023 2024

N° de docentes antiguos 21 15 15 21 14
N° de docentes nuevos 3 3 3 1 10
Total 24 22 23 22 24

El 2024, el Centro de Formacién Técnica ALPES ha incorporado una cantidad significativa de nuevos docentes.
Esta decisidon responde a la innovacidn curricular implementada en 2023, la cual demandé la contratacidn de
profesionales especializados para impartir las nuevas asignaturas introducidas, especialmente en el segundo afio
de las carreras.

Por ejemplo, en la carrera de llustracidn Artistica, se han integrado asignaturas como Comunicacion y Medios
Digitales, Creaciéon de Marca y Derechos Humanos, disefiadas para profundizar en competencias clave
relacionadas con la comunicacidn estratégica, la identidad visual y los marcos éticos. Asimismo, en las carreras
de Fotografia, se han afiadido mddulos especializados como Marketing Digital, Audiovisual y Multimedia y
Proyectos de Gestion Digital, que abordan los requerimientos contempordneos de la produccion fotografica en
entornos digitales y multimedia.

Estas actualizaciones no solo responden a las demandas del mercado laboral, sino que también fortalecen la
propuesta formativa de CFT ALPES, consolidando su liderazgo en la ensefanza de carreras relacionadas con la
imagen y la comunicacion.

Indicador
Total, de horas semanales
contratadas para docencia 171 165 224 250 233
directa
N° de estudiantes totales 133 153 171 199 189
N° de estudiantes por docente 5,5 7,0 7,4 9,0 7,9
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Permanencia docente

2019 2020 2021

Tiempo de permanencia 8,11 6,96 7,36 6,04 6,35 4,92

CFT ALPES cuenta con un cuerpo docente que, hasta el afio 2023, se caracterizé por una notable estabilidad, con
un promedio de permanencia de 7 anos. Sin embargo, en 2024, este indicador experimenta una disminucion
como resultado de la reestructuracion de la planta docente para alinearla con las necesidades curriculares y los
perfiles profesionales docentes requeridos tras las adecuaciones realizadas en los planes de estudio 2023. Este
ajuste refleja la incorporacién de docentes con mayor especializacién y actualizacién, en concordancia con las
demandas académicas y formativas de la institucion.

En cuanto a los resultados del proceso de autoevaluacién institucional 2024, que realizan los docentes a la
institucion, estos reflejan una percepcién positiva del cuerpo docente sobre diversos aspectos:

e El 88% de los docentes considera que la estructura organizacional del CFT ALPES es adecuada para
cumplir su misién institucional.

e Un 100% opina que los canales de comunicacidn con las autoridades son expeditos.

e El 96% sefala que los resultados de la evaluacidn docente son informados de manera adecuada a la
comunidad académica.

Para mantener la calidad en este contexto, se han disefiado mecanismos especificos de induccidn y capacitacion,
orientados a que los nuevos docentes incorporen las normas minimas, los estandares esperados y los
lineamientos del modelo educativo institucional. Estas acciones aseguran la continuidad de la excelencia
académica y el compromiso con la formacion de los estudiantes.

Calificacion

El CFT ALPES, permanentemente busca asegurar la pertinencia del equipo docente para el proceso de ensefianza
aprendizaje, para responder a las exigencias de la formacion de técnicos de nivel superior de calidad vy
especializados, a la mision y propdsitos institucionales y al Modelo Educativo.

El cuerpo docente de la institucién establece todo su quehacer pedagégico a partir de los lineamientos
institucionales, basados en el Modelo Educativo Institucional y en el Plan Estratégico, que focalizan una formacidén
de calidad centrada en el estudiante.

La categorizacion docente es un proceso formal que contribuye a mejorar los procedimientos académicos dentro
de la institucién. Permite conocer y validar los aspectos especificos de calificacion docente, en cuanto a su
idoneidad y pertinencia para el desarrollo de la docencia y otras actividades de

caracter académico dentro de la Institucién y se emplea para evaluar y calificar a los docentes segun su
desempefio, experiencia y capacitacion (anexo: Mecanismo de categorizacion docente).

Evaluar segun la experiencia exitosa en el desarrollo de sus funciones, los grados de formacion y conduccion
pedagdgica profesional tiene por objetivo encontrar la manera mas adecuada de valorar y enmarcar el desarrollo
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de una actividad que se basa en competencias adquiridas, experiencia y aptitudes necesarias para el ejercicio
docente, lo que también tiene por objetivo fidelizar al cuerpo académico, entregar reconocimiento a aquellos
docentes que cumplan con los criterios que los enmarcan dentro de la escala y entrega las herramientas
necesarias a aquellos docentes que tienen que mejorar aspectos deficitarios de su evaluacién.

La categorizacion docente se realiza a través de criterios predeterminados:

Resultados de F
Evaluacion ‘ﬁ
Aiios en CFT ALPES ?
x4
Publicaciones :Q
Experiencia ﬁ
Especializacion l Q

; RA
Capacitacion Docente @

Categorizacion Docente

Formacién Académicaéﬁﬁ

La Escala Docente es un instrumento que nos permite establecer un ordenamiento institucional que permita
visualizar de mejor forma el nivel de calificacion de los docentes de ALPES, por otro lado, la Evaluacién Docente
es un mecanismo Util para incentivar la participacidn de los docentes en el Modelo Educativo y alinearse con las

indicaciones institucionales.

En lo relativo a la categorizacién docente, en la tabla siguiente se observa la informacién referida a los cuatro
ultimos anos:

Porcentaje de horas docentes anuales seguin escala de clasificacion

Escala 2020 2021 2022 2023 2024
Magister 29% 27% 22% 22% 25%
Profesional 25% 15% 26% 36% 29%
Licenciado 7% 12% 13% 14% 25%
Técnico 26% 31% 22% 9% 17%
Egresado Universidad 0% 3% 4% 5% 0%
Ensefianza Media 13% 12% 13% 14% 4%

Considerando los dmbitos de formacién del proyecto educativo de CFT ALPES y las areas de especializacion en las
gue se pone énfasis en la seleccion del equipo docente, cobra especial
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importancia la vinculacién con el mundo laboral que poseen los docentes. Este punto ha sido una preocupacion
permanente en la gestion académica, lo que permite mantener permanentemente un porcentaje superior al 85%
de docentes que se encuentran activos e insertos en el medio laboral pertinente a las lineas en las que imparten
docencia en el Centro, como se ve en la tabla siguiente:

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

Tasa (%) docentes insertos

. 87,5 86,36 87 86,4 87,5
en el medio laboral

Como se observa, un alto porcentaje de docentes de CFT ALPES tienen una vinculacién actual con el medio laboral
en que fueron formados, lo que es pertinente a las caracteristicas de nuestras carreras relacionadas al arte y la
comunicacion en las que necesitamos un alto porcentaje de profesores especialistas.

En lo referido a la experiencia docente, el CFT privilegia mantener proporciones adecuadas entre docentes con
experiencia en docencia superior, de modo de puedan aportar desde su experiencia y competencias profesionales
y académicas, pero al mismo tiempo es una preocupacién del Centro el incorporar nuevos docentes que aportan
desde la disciplina, la innovacion y la experiencia profesional.

El cuerpo docente exhibe una sélida trayectoria profesional y diversidad de experiencia: el 63% de los profesores
cuenta con mas de 10 afios de practica docente, el 13% acumula entre 6 y 10 afios, el 4% entre 3y 6 afios, y el
21% entre 1y 3 afos. Esta composicidn garantiza un equipo académico idéneo para responder a las exigencias y
lineamientos curriculares establecidos por los planes de estudio de ALPES.

Estos resultados reflejan una percepcion positiva por parte de los estudiantes hacia el cuerpo docente. El 97%
de los encuestados considera que los docentes demuestran un fuerte compromiso con su aprendizaje, mientras
que el 92% destaca que los profesores estan bien capacitados y cuentan con experiencia profesional, lo cual se
evidencia en la calidad de sus clases. Asimismo, el 79% de los estudiantes estima que los docentes estan
alineados con los valores e identidad institucional. En cuanto a las evaluaciones, el 86% de los estudiantes
considera que los métodos de evaluacién son claros y objetivos, y el 93% opina que los docentes brindan apoyo
a quienes desean profundizar sus conocimientos, consolidando asi una relacién educativa efectiva y de confianza.

Evaluacion docente

Con el objetivo de fortalecer los procesos internos y como parte de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad, CFT ALPES ha implementado un sistema integral de evaluacién docente que abarca mdultiples
perspectivas para garantizar el desarrollo adecuado de las asignaturas y el logro de los aprendizajes esperados.
Este sistema incluye una encuesta aplicada a los estudiantes, una evaluacion realizada por el jefe de carrera 'y
una evaluacion elaborada por la Direccién Académica. Dicho proceso, formalizado en el procedimiento docente,
culmina con una retroalimentacion personalizada al docente, en la cual se comunican los resultados obtenidos y
se sugieren capacitaciones especificas para potenciar su desarrollo profesional. Este feedback se documenta en
un acta elaborada conjuntamente por el jefe de carrera y el docente, registrando los resultados finales de la
evaluacidn. Segun las politicas institucionales, este procedimiento se lleva a cabo de manera sistematica cada
semestre, consolidando asi un proceso de mejora continua.
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La evaluacion del desempefio docente realizada por los estudiantes considera diversas dimensiones esenciales,
como la adecuacion de los contenidos al programa académico, el dominio de la asignatura demostrado por el
docente, la apertura a espacios de discusidon y participacion en clases, la correcta aplicacion de los instrumentos
de evaluacién y del sistema de calificaciones estipulado en el reglamento, asi como el cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos. Ademas, se valoran aspectos clave como la preocupacion del docente por
el bienestar de los estudiantes y elementos formales como la puntualidad y asistencia. Estas dimensiones son
consideradas por CFT ALPES como fundamentales para garantizar el adecuado desempefio docente y la calidad
del proceso formativo.

Cabe destacar que el 92% de los estudiantes sefiala participar activamente en la evaluacién de sus profesores, lo
que evidencia la efectividad de este mecanismo y su reconocimiento como una herramienta valiosa para la
mejora continua. Los resultados de estas evaluaciones son analizados rigurosamente con el fin de implementar
acciones correctivas o de mejora cuando corresponda, fortaleciendo asi el compromiso institucional con la
excelencia educativa y el aseguramiento de la calidad.

Los resultados de la evaluacién docente por parte de los estudiantes se muestran a continuacion:

Criterios de evaluacion 2020 2021 \ 2022 2023 2024
Contenidos del programa 6,4 6,5 6,7 6,6 6,6
Dominio de la asignatura 6,6 6,5 6,8 6,7 6,7
Discusion y participacion en 66 65 6,7 6,7 67
clases
Sistema de calificaciones 6,3 6,3 6,7 6,6 6,8
Los criterios de evaluacion 6,3 6,3 6,6 6,6 6,6
Preoc‘upacwn por los 6,6 65 6,7 67 6,7
estudiantes
Puntualidad en la dictacion de 67 65 638 68 628
clases

PROMEDIO 6,5 6,4 6,7 6,7 6,7

El cuerpo docente de CFT ALPES ha sido evaluado de manera positiva y consistente por parte de los estudiantes,
evidenciando un alto nivel de satisfaccién con su desempefio. Segun los resultados del proceso de evaluacidn
entre 2020y 2024, las calificaciones en los distintos criterios muestran estabilidad y crecimiento en areas clave.

La informacién presentada sugiere una evaluacién docente consistente con ligeras mejoras a lo largo de los afios.
Por ejemplo, los puntajes en “Contenidos del programa” muestran una tendencia al alza, pasando de 6,4 en 2020
a 6,6 en 2024, lo que indica una progresiva optimizacién del material académico. Del mismo modo, “Discusion y
participacién en clases” se mantiene establemente alta, consoliddndose entre 6,6 y 6,7 durante el periodo
analizado. En cuanto a “Los criterios de evaluacion”, estos registran una leve mejora hacia los ultimos afios,
reflejando una mayor claridad en las pautas de valoracién estudiantil. Finalmente, la “Puntualidad en la dictacién
de clases” presenta una variacién minima, conservandose en un nivel satisfactorio que oscila entre 6,5 y 6,8.
Estos datos en conjunto evidencian una docencia que mantiene estandares de calidad sélidos, con una ligera
pero positiva tendencia hacia la mejora continua.
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Como parte de las acciones de mejora continua, se ha avanzado en la implementacién de un plan de
fortalecimiento docente que incluye programas de capacitacidon y perfeccionamiento, asi como asesoria por
expertos en desarrollo docente. Estas iniciativas buscan potenciar las competencias pedagdgicas y técnicas del
equipo académico, respondiendo a las demandas del proceso formativo y a las necesidades actuales de los
estudiantes.

Desde la perspectiva institucional, estos resultados refuerzan el compromiso de ALPES con la calidad docente,
reconociendo la importancia de la retroalimentacién constante entre estudiantes y académicos. Este proceso de
evaluacidn no solo promueve la mejora continua, sino que también constituye una instancia valorada por los
directores y jefes de carrera, quienes destacan el didlogo constructivo generado al analizar los resultados.

De esta forma, la positiva percepcién del desempefio docente debe ser mantenida y fortalecida, asumiendo el
desafio de seguir mejorando en el aula para garantizar una formacion de excelencia.

De acuerdo con nuestro procedimiento docente, permanentemente se realizan los siguientes procesos:
Inducciones docentes, donde al inicio de cada semestre académico, una semana antes del comienzo de las clases
lectivas, se realiza la actividad de induccién dirigida a los docentes que se incorporan a la institucién. Esta
actividad es organizada por la Direccidn Académica y contempla: - Bienvenida y presentacion de las autoridades
de la institucion. - Presentacion de Modelo Educativo ALPES - Presentacion PEl - Normativa Institucional —
Presentacion de beneficios para docentes de la institucién. - Programa de Capacitaciéon Docente - Actividad de
camaraderia

Capacitacion Docente

La institucién realiza actividades de capacitacion, que consideran la actualizacidn profesional y pedagdgica, la
unidad encargada de levantar los requerimientos y establecer la planificacién anual de capacitacidn, es la
Direccién Académica.

El Manual de adecuacidn e innovacién curricular declara que los objetivos de la capacitacién docente son, analizar
la integracién de nuevos saberes y competencias, para los TNS de las carreras de ALPES que permitan abordar
una sociedad cambiante, compleja y diversa. Implementando y profundizando el modelo basado en
competencias.

Avanzar hacia un proceso de formacidn técnico profesional que abandone progresivamente el paradigma
centrado en la ensefanza (profesor) y privilegie uno centrado en el aprendizaje del estudiante desde la formacién
basada en competencias.

Capacitar a los docentes de ALPES en la implementacion de metodologias activas de aprendizaje de los
estudiantes (resultados de aprendizaje) y evaluacion orientada al aprendizaje (coevaluacién, autoevaluacion,
evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa)

Desde el 2020 ALPES otorga cursos de capacitacién docente, en el marco de actividades para el mejoramiento de
los procesos en aula. Las capacitaciones han sido abiertas a todos los docentes de ALPES y han tenido un foco en
aspectos de planificacién, evaluacién y metodologias en aula e implementacion del modelo basado en
competencias en el aula. Todas las actividades de perfeccionamiento han sido planificadas por la Institucién. Las
capacitaciones realizadas corresponden a:
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Duracion en N° de
horas docentes

Descripcidn de la actividad

Curriculo y evaluacién por competencias.

Planificacién curricular y de clases gestién docente. 20 22
Metodologias activas para el aprendizaje.
2020 | Evaluacidn por competencias.

Orientacion en la prevencién de contagio de covid19 2 1
Uso de extintores

Reglamento, obligacién de informar, protocolo reingreso al trabajo 2 3

Comprender y manejar la plataforma TEAMS y en conjunto con las
herramientas de Office 365 que la institucion les provee

2021 | Planificacién curricular y de clases gestién docente. 20 2
Para explorar el portal docente de U+ en relacién con registro de
asistencia, registro de notas y registro contendido de clase
Capacitacién Docente en Modalidad Virtual: Instalacion del modelo
educativo basado en competencias en el aula

" Mi ser, mi territorio, mis derechos y los tuyos" efectuado con la
finalidad de ampliar y profundizar el conocimiento sobre el
“Protocolo integral contra el acoso sexual, la discriminacion 12 6
Arbitraria, la violencia y la discriminacidn de género”
implementado en la Institucion. (Ley 21.369)

Politica de prevencion contra el acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, 2 4
Obligacién de Informar

Integracion e inclusion de estudiantes discapacitados,
especificamente por sordera

10 22

2023

2024

3 20

El cuadro muestra una evolucién en las capacitaciones ofrecidas a los docentes de CFT ALPES, destacando
cambios en la tematica, la cantidad de horas dedicadas y el nimero de docentes participantes. A continuacion,
se analiza el avance en esta materia:

2020: Enfoque principal: Competencias pedagogicas (curriculo, planificacién y metodologias activas) y protocolos
de seguridad relacionados con el contexto de la pandemia.

2021: Enfoque principal: Competencias digitales y herramientas tecnoldgicas para la docencia en linea,
probablemente motivadas por las necesidades de ensefianza remota.

Este afio reflejé un ajuste hacia la virtualizacién de la ensefianza, con capacitaciones mas dirigidas al contexto
tecnoldgico, aunque algunas areas clave como la planificacion mantuvieron baja cobertura.

2023: Enfoque principal: Implementacién del modelo educativo basado en competencias en modalidad virtual.
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Este afio marca un avance hacia la consolidacion de estrategias pedagdgicas en el aula virtual, con una notable
participacién docente.

El 2024 se realizd una capacitacion sobre integracidn e inclusidon de estudiantes discapacitados, dirigido a los
docentes, jefes de carrera, direccién académica y secretaria de estudios. A demds la capacitacidon docente
planificada para el 2024 se postergd para marzo del en el contexto de la autorizacién de la CNA para la apertura
de carreras en modalidad online, en el mes de noviembre del 2024. Decidimos retrasar la capacitacion planificada
y disefiar una nueva capacitacién que incluye a los docentes para la modalidad online. Y de esta forma, realizar
solo una induccién. También, tomando en cuenta que, debido a laimplementacion de las plataformas, y el trabajo
administrativo que implica implementar dos carreras nuevas, se produjo el retraso hasta el principio del primer
semestre del 2025.

Dicho esto, las jefaturas de carreras realizan permanentemente inducciones a los docentes recién contratados
sobre gestion académica, gestidn curricular y el uso de sus plataformas (U+), planificacidn, rdbricas, y uso de
metodologias de aprendizaje activas, ademas de la entrega del manual de disefio instruccional a cada docente.

Ademas, las planificaciones y la entrega de rubricas de los docentes a las jefaturas de carrera son revisadas y
visadas; generando una retroalimentacion con el docente, y enmendando debilidades y respondiendo dudas, en
este trabajo la direccién académica también apoya en casos especificos.

En las reuniones generales a principios de cada semestre dirigidas por la direccion académica se entrega
informacion sobre gestién académica y también sobre hitos curriculares relevante como perfiles de egreso,
matrices de tributacién, planificaciones y rubricas. Apoyadas por las reuniones que cada jefe de carrera tiene con
su plantel docente.

Los programas de capacitaciones han evolucionado desde un enfoque inicial en competencias pedagdgicas hacia
la incorporacion de habilidades digitales (2021) y, mas recientemente, la formacion en normativas y protocolos
institucionales (2024).

Fortalezas:

Se aplican protocolos de seleccidon que definen criterios de formacién y experiencia académica, asi como un
proceso de induccién orientado a familiarizar a los nuevos docentes con la misidn institucional y estrategias
pedagdgicas.

La categorizacion docente se basa en formacidn, experiencia y desempefio, con evaluaciones periddicas para
respaldar su desarrollo profesional.

La dotacién se mantiene en un rango de 20 a 24 docentes por afio, con un 41% de nuevos ingresos en 2024 para
responder a la reforma curricular de 2023. EI 85% del cuerpo docente estd activo en el sector productivo, lo que
garantiza su pertinencia.

La evaluacion docente emplea encuestas estudiantiles, revisiones de jefes de carrera y un analisis por parte de

la Direccion Académica. Los estudiantes valoran positivamente la labor docente (97% percibe compromiso con
el aprendizaje, 92% destaca la experiencia profesional y 86% considera clara la evaluacidn).
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CFT ALPES ha avanzado en la formacién y capacitacién docente, enfocada en competencias pedagdgicas y uso
de tecnologias. En 2023, integramos el modelo educativo basado en competencias, y en 2024 se incluyeron
protocolos de inclusidn.

Debilidades:

Fortalecer la medicidon formal del impacto de la induccién, de manera de retroalimentar dicho mecanismo y
propender a su ajuste.

Incrementar las instancias para la actualizacion o perfeccionamiento disciplinar de los docentes.

Profundizar en los mecanismos que establecen incentivos a la permanencia de los docentes en la Institucién, de
manera de contar con un cuerpo mas estable, sin perjuicio de la informalidad que caracteriza el ambito en que
imparte formacion la Institucién.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Juicios Evaluativos | Dimension: Docencia y Resultados del Proceso de Formacién
Fortalezas

1. Modelo Educativo Basado en Competencias: Desde 2023, hemos implementado un curriculo innovador
basado en competencias, lo que nos permite formar estudiantes con habilidades practicas y tedricas
pertinentes para el mercado laboral. Este enfoque refuerza nuestra misidon de entregar una educacion
técnica de calidad y altamente especializada.

2. Actualizacién Curricular y Metodoldgica: Hemos adoptado un proceso continuo de revisidon vy
actualizacion de los programas de estudio, incorporando metodologias activas que fomentan el
aprendizaje significativo y centrado en el estudiante. Estas acciones aseguran que nuestra oferta
educativa responda a los cambios y demandas del entorno profesional.

3. Flexibilidad en la Oferta Educativa: La inclusion de modalidades presencial y online amplia nuestra
capacidad de llegar a una diversidad de estudiantes, permitiendo mayor accesibilidad y adaptabilidad.
Esto refleja nuestro compromiso con la educacion inclusiva y la innovacion en el uso de tecnologias para
la ensefanza.

4. Vinculacion con el Sector Productivo: Nuestro constante didlogo con empleadores, egresados y expertos
en las areas de imagen y comunicacién nos permite mantener actualizados los perfiles de egreso y las
mallas curriculares, asegurando que nuestros titulados cuenten con competencias relevantes y de alta
demanda en el ambito laboral.

5. Sistema de Evaluacidon para el Aprendizaje: Hemos desarrollado mecanismos de evaluacién coherentes
con nuestro modelo educativo, como las rubricas y evaluaciones de ciclo, que nos permiten monitorear
y fortalecer el desarrollo de competencias a lo largo de la formacidn. Este enfoque asegura que nuestros
estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral.
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Debilidades

1. Capacitacion Docente Insuficiente: Reconocemos la necesidad de fortalecer la formacién continua de
nuestro cuerpo docente, asegurando que todos los profesores puedan implementar con éxito las
metodologias activas y los enfoques pedagdgicos definidos en nuestro modelo educativo.

2. Desafios en la Matricula: Aunque hemos avanzado en la captacién de estudiantes, aun enfrentamos el
desafio de alcanzar las metas de matricula proyectadas, lo que limita el crecimiento institucional y la
sostenibilidad de ciertas carreras.

3. Heterogeneidad en el uso de Herramientas Digitales: Si bien hemos integrado tecnologias en nuestras
modalidades de ensefianza, persisten brechas en el manejo de herramientas digitales por parte de
algunos estudiantes y docentes, lo que puede impactar la calidad de los procesos de aprendizaje.

4. Implementacion de Politicas de Inclusién: Aunque hemos progresado en la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales, identificamos dreas en las que es necesario fortalecer nuestras politicas y
procedimientos para garantizar una experiencia educativa equitativa y efectiva para todos.

Este analisis refleja nuestro compromiso con la mejora continua y nuestra determinacién de superar los desafios
para consolidar una educacion técnica de excelencia.

Il. Dimensidn Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

El CFT ALPES dispone de una estructura de gobierno basada en un sistema matricial, funcional y coherente con
sus propdsitos institucionales, integrando cuerpos colegiados y autoridades unipersonales. Este sistema de
gobierno se caracteriza por su eficacia y eficiencia en el logro de la misidn y los objetivos estratégicos del centro,
asegurando el cumplimiento de las metas establecidas y respetando los valores fundamentales que guian todas
las acciones del CFT ALPES.

La toma de decisiones en cuanto a directrices institucionales, definiciéon de politicas, programas de desarrollo y
relaciones institucionales generales, recae principalmente en la Rectoria.

La estructura proporciona el marco para la gestidon, mientras que las carreras son el eje de la actividad académica,
la direccién académica y los jefes de carrera juegan un papel fundamental en la gestién de las carreras. Son
responsables de implementar las politicas académicas generales y de promover acciones especificas para cada
carrera.

Para una gestién institucional mas eficiente tanto en el ambito administrativo como académico, se establecen
cuatro niveles organizacionales:
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Las autoridades institucionales son designadas mediante procesos formales y sus atribuciones estan claramente
definidas, respondiendo a las necesidades académicas y de gestion del centro. El equipo directivo esta
comprometido con el desarrollo de CFT ALPES, lo que es valorado por la totalidad de colaboradores vy
académicos.

Las decisiones se adoptan conforme a las atribuciones de cada cargo y la normativa interna, documentandose
en actas y otros registros formales.

CFT ALPES cuenta con mecanismos de control y rendicién de cuentas, como auditorias externas anuales
informadas a la Superintendencia de Educacién Superior y los informes solicitados por el Sistema de Informacidn
de la Educacién Superior (SIES). Internamente, las unidades académicas y de gestidon elaboran los reportes
requeridos por la rectoria para el andlisis y toma de decisiones.

El organigrama integral de CFT ALPES simplifica la estructura organizacional, favoreciendo la autonomia en la
gestidon y estableciendo vinculos claros entre los distintos niveles, lo que evita la superposicidon de funciones. Esta
estructura es considerada adecuada por el 88% de los académicos para el cumplimiento de los propésitos
institucionales y valorada positivamente por el 100% de los colaboradores por la formalizacidn de sus funciones.

73



ESCUELA DE IMAGEN Y COMUNICACION

Rectoria
' Asesor
Consejo : Legal
Directivo ,
1
! Asesor
‘Contable
Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad
|
Unidad de
Analisis
Institucional
» Direccion de Direccion de
Direccion — | e .
Académica Comunicaciones Administracion y
y Extensidn RR.HH.
|
Secretaria de Coordinacion
Estudios Acadamica
Unidad de
Asistente Contabilidad,
Admision y ALAEE matricula y
cobranza
[ |
Jefaty Jefatu Jefatura Jefatura Jefatura
cotoerat luatrais Animacian Fotografia en Ilustracion
tografia ustracion Digital Medios Digitales Digital
Encargado | Encargado
Plataformasy Redes Mantencion Local

Marco Reglamentario CFT ALPES

El CFT ALPES cuenta con un sélido marco regulatorio que orienta y rige su accionar en el seno de la comunidad
académica, asegurando que todas sus actividades se desarrollen dentro del ambito legal mediante un constante
apoyo de asesoria juridica. Este marco normativo fomenta el respeto a los reglamentos y disposiciones internas,
lo cual establece un entorno de equidad que previene cualquier forma de discriminacidn arbitraria, garantizando
asi un comportamiento académico y administrativo basado en el respeto y la objetividad.

Ademas, estas normas son de pleno conocimiento por parte de la comunidad académica. Los procesos de
induccion tanto para estudiantes como para docentes incluyen una presentacion detallada y esquematica de las
normativas vigentes, promoviendo asi su comprensién y aplicacién en el quehacer diario. Esto refuerza el
compromiso de CFT ALPES con la calidad, la transparencia y la mejora continua de sus procesos.

Las definiciones fundamentales de la misidn, vision y valores estan claramente establecidas y difundidas entre la
comunidad, sirviendo de base para el plan estratégico institucional. Desde su creacion, CFT ALPES ha operado
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bajo procedimientos, normas, politicas, manuales y reglamentos actualizados y flexibles. Su cuerpo normativo
regula el sistema de gobierno, distribuyendo responsabilidades y funciones de las autoridades superiores,
unipersonales y cuerpos colegiados.

El detalle de la normativa institucional vigente incluye: reglamentos académicos, el modelo educativo, manuales
de adecuacidén curricular, protocolos contra el acoso y discriminacidn, sistemas de aseguramiento de la calidad y
cédigos de ética, entre otros. Estos documentos aseguran la transparencia, mejora continua y calidad
institucional, adaptandose a los constantes cambios del entorno educativo y social.

Anualmente, para asegurar que las normativas, protocolos, politicas y procesos sean conocidos y aplicados
efectivamente por la comunidad, se implementan instrumentos de autoevaluacidn dirigidos tanto a docentes
como a administrativos. Estos instrumentos tienen como objetivo evaluar de manera integral el desempefio y las
actividades de los participantes, garantizando asi la alineacién con los estandares institucionales y la mejora
continua. Los resultados de estas evaluaciones en los Ultimos afios han mostrado un avance significativo en el
cumplimiento de las normativas y en la efectividad de los procesos, reflejando un compromiso constante con la
excelencia y la calidad institucional.

Los resultados obtenidos en la Ultima encuesta de autoevaluacion institucional, aplicada en 2024, presentan los
siguientes indicadores claves.

CFT ALPES demuestra un sélido avance hacia el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, respaldado
por el compromiso de sus docentes y administrativos, quienes desempefian un papel clave en la gestion
estratégica y el aseguramiento de la calidad. El 100% de los docentes percibe un progreso efectivo en esta
direccion, y el 88% afirma conocer el proyecto institucional a largo plazo, reflejando una alineacién clara con la
visidn estratégica de la institucidn. Asimismo, el 100% de los administrativos reporta un conocimiento integral
de las normativas y reglamentaciones institucionales, lo que evidencia la efectividad de los canales de
comunicacion interna y subraya la importancia de estar informados sobre los aspectos normativos que rigen la
gestidn institucional.

En el ambito de la toma de decisiones, los docentes reconocen que estas se realizan bajo criterios objetivos y en
cumplimiento de la reglamentacion vigente. El 96% destaca que CFT ALPES cuenta con sistemas de informacién
adecuados, lo que facilita una gestién transparente y bien fundamentada. Este enfoque proporciona a los
docentes los recursos necesarios para desempefiarse con claridad y efectividad, fortaleciendo la coherencia
institucional.

Por su parte, un 84% de los estudiantes declara conocer el Reglamento Académico y asegura que este se aplica
de manera consistente y sistemadtica, lo que garantiza un entorno educativo justo y normado.
Complementariamente, los estudiantes suscriben un contrato de prestacion de servicios, el cual cumple con la
normativa legal vigente y es ratificado por la maxima autoridad institucional tras el visto bueno de la asesoria
juridica. Este contrato, junto con el Reglamento Académico, establece las condiciones de ensefianza, los
derechos y deberes de los estudiantes, y los procedimientos relacionados con evaluaciones, criterios de
aprobacion y medidas disciplinarias.
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Ademads, el 86% de los estudiantes estima que la informacidn proporcionada al momento de su ingreso refleja
fielmente la realidad institucional, lo que asegura la transparencia y el respeto por las condiciones pactadas al
momento de la matricula. Este compromiso se ve respaldado por el hecho de que CFT ALPES no registra reclamos
ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) ni la Superintendencia de Educacién Superior (SES), lo que
constituye una fortaleza significativa en su gestion.

Estos resultados reflejan el compromiso de CFT ALPES con el fortalecimiento continuo de su gestidn estratégica
mediante la implementacién de planes de mejora orientados al aseguramiento de la calidad institucional. Este
enfoque permite consolidar una institucidon confiable, transparente y alineada con las expectativas de su
comunidad educativa.

Planificacion Institucional de CFT ALPES

La planificacién institucional de CFT ALPES es un proceso integral y coherente que se alinea con la misidn, vision
y propdsitos institucionales, considerando tanto las caracteristicas y condiciones del medio interno como
externo. Esta planificacion permite establecer prioridades estratégicas para el desarrollo y mejoramiento
continuo de la institucion.

Esta planificacion institucional se estructura y se implementa, basandose en la misidn, visidn, propdsitos
institucionales y Plan Estratégico Institucional.

Existen diversos documentos que formalizan, en la practica, el cumplimiento de la misidn y vision institucional.
Entre los mds relevantes se incluyen:

Plan Estratégico Institucional.

Escritura Publica.

Modelo Educativo.

Politicas.

Reglamentos.

Mecanismos de evaluacidn institucional.
Procedimientos de control y seguimiento.
Sistemas de gestion de calidad.

PNV A WNE

La misién y visidn de la institucion son los pilares que guian su accionar, permitiendo orientar los propdsitos
institucionales y el desarrollo de la planificaciéon estratégica a través de diversos planes de accion. Estos
documentos son esenciales para definir el futuro de la institucién, asi como para fundamentar elementos clave
como los procesos de ensefianza, la generacién de redes y la sustentabilidad. Los propdsitos institucionales
establecen los objetivos fundamentales que dirigen el desarrollo de la misién.

Todo lo anterior se refleja de manera consistente en el Plan Estratégico y sus objetivos, los cuales se alinean con
las declaraciones de misidn y visidn. Este alineamiento busca crear las condiciones necesarias para una formacion
orientada a la comunicacién y las artes, proyectando al CFT ALPES como

un referente nacional. Asi, el cumplimiento de la misién y los propésitos institucionales desempeia un rol
fundamental en la definicion de los planes institucionales.
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La misién define con claridad y precisidn la identidad institucional, explicitando su orientacién educativa y
valdrica en la formacion de Técnicos de Nivel Superior (TNS) que se desempefiaran en los ambitos de la
comunicacidny las artes. Esta mision orienta la definicién de la oferta académica y los propdsitos institucionales,
estableciendo las bases sobre las cuales se define el Modelo Educativo y se orienta el proceso formativo.

Los propdsitos institucionales dirigen los planes y el quehacer en cada una de las areas del CFT, tanto en el plano
formativo como en la gestidn y la extension, estableciendo un correlato claro con las declaraciones contenidas
en la misién y visidn. Esto garantiza una coherencia integral entre la visién estratégica y la operativa diaria de la
institucion, asegurando un desarrollo alineado con los valores y objetivos institucionales.

La misidn, vision y propdsitos institucionales de CFT ALPES estdn formalizados de manera rigurosa en
documentos clave, como el Plan Estratégico, el Modelo Educativo y las Politicas Institucionales, entre otros. Estos
documentos han sido difundidos y socializados de forma efectiva entre la comunidad educativa. Esta difusién se
refleja en los resultados del proceso de autoevaluacién institucional, donde el 100% de los colaboradores y
académicos consultados manifiestan conocer la misidn institucional, y un porcentaje equivalente expresa
sentirse identificado con ella.

En el caso de los estudiantes, el 74% declara conocer la misién de CFT ALPES, mientras que el 71% afirma sentirse
identificado con ella. Estos resultados destacan un alto nivel de alineacion, aunque sugieren la necesidad de
implementar estrategias adicionales para fortalecer la apropiacidn y el compromiso con la misién institucional,
especialmente dentro del grupo estudiantil.

Planificacion Estratégica
Con el objetivo de orientar el desarrollo institucional, en el afio 2021 se realiza el cierre y evaluacidn del Plan
Estratégico Institucional 2015-2021.

Al cierre del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2021, se ha evidenciado un alto nivel de madurez
institucional, resultado del aprendizaje acumulado, del trabajo sistemdatico y colaborativo, y de la
institucionalizacidn de procesos clave.

Este periodo se centrd en tres ejes estratégicos:

1. Proceso Formativo:
Objetivos: Mejorar la calidad educativa a través de la innovacion curricular, fortalecer el cuerpo docente y
asegurar una formacidn practica en areas de artes y comunicacién.

Resultados:

a) Innovacion curricular en el 100% de las carreras.

b) Participacién del 83% de los docentes en la difusién del nuevo modelo educativo.

c) Crecimiento en la tasa de aprobacién y en la asistencia, con un 89% y 93% respectivamente.
d) Mejora en la retencidn de estudiantes y reduccion del tiempo de titulacién.

2. Gestion Institucional:
Objetivos: Optimizar el uso de recursos y formalizar mecanismos de aseguramiento de la calidad.
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Resultados:

a) Formalizacidon completa de los procesos de admisidn, matricula, ensefianza-aprendizaje y titulacion.
b) Creaciény ejecucién de politicas académicas y de gestion.

¢) Incremento del 7% en estudiantes beneficiados con apoyo institucional.

3. Extension Institucional:
Objetivos: Promover actividades culturales y artisticas, fortalecer la comunicacidn institucional, y consolidar
la vinculacién con el mercado.

Resultados:

a) Se halogrado mantener las actividades de extension, a pesar de enfrentar desafios significativos como la
pandemia y el estallido social.

b) Reduccidn de exposiciones debido a factores externos, pero con esfuerzos de recuperacién en afios
recientes.

El desarrollo y seguimiento del PEI 2015-2021 han sido fundamentales para el crecimiento institucional. Durante
este periodo, postulamos a un Fondo de Desarrollo Institucional para crear la Direccién de aseguramiento de la
calidad. Lo adjudicamos y esto facilitd la elaboracion del primer informe autoevaluativo y permitio la acreditacién
institucional. El proceso también incluyé la adaptacién a la pandemia de COVID-19 mediante la transicién a un
formato de clases virtuales, demostrando la capacidad de respuesta de ALPES ante desafios imprevistos. El
reconocimiento como institucion acreditada hasta marzo de 2025 marca un hito en el compromiso de ALPES con
la calidad educativa y su mision institucional.

El Plan Estratégico Institucional se ha consolidado como el motor de cambio en nuestra institucion,
constituyendo una herramienta modernizadora que permite a ALPES reconocerse en su contexto especifico y
responder de manera efectiva a las crecientes demandas de la sociedad actual. Este enfoque se refleja
claramente en el contenido y la implementacion del Plan Estratégico.

La conduccion del proceso estuvo a cargo de una Comisidn integrada por la rectoria, académicos, y personal
administrativo con amplia experiencia en la institucidon. Se empledé una metodologia de trabajo basada en el
cuadro de mando integral, que incluyd espacios de participacion para todos los actores de la comunidad ALPES.
Este enfoque participativo permitio la elaboracion de diagndsticos internos y externos, los cuales enriquecieron
la construccién de la mision, visidn, politicas y valores que guian el quehacer institucional.

Con estos resultados se elabora el PEI para el préximo periodo

Plan Estratégico 2022-2026

El Plan Estratégico 2022-2026 se desarrolla a partir de la evaluacion y los resultados del Plan Estratégico 2015-
2021, asi como del plan de mejoras identificado durante este periodo. Este plan establece las siguientes
prioridades y areas clave:

78



ESCUELA DE IMAGEN Y COMUNICACION

Plan Estratégico Institucional 2022-2026
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Evaluacion Plan Estratégico Institucional para el ano 2022

En el eje de Fortalecimiento de la Gestién Institucional y Crecimiento Sustentable, se destacan avances
significativos en indicadores como la retencidn estudiantil (79.7% frente a la meta del 67%) y el nimero de
titulados (26 frente a 13 esperados). Sin embargo, se identificaron dreas de mejora como la baja automatizacion
de la matricula online (26% frente al objetivo del 50%) y la necesidad de fortalecer la difusidn para lograr un
mayor impacto institucional. Aunque se superaron metas en la diversificacion de la oferta académica, la
dependencia de aranceles estudiantiles sigue siendo un desafio.

En el eje de Formacion Técnica de Nivel Superior, los logros incluyen la actualizacidon de planes de estudio para
alinearlos con los perfiles de egreso y la capacitacion del 80% de los docentes. A pesar de ello, persisten retos en
la formalizaciéon de convenios de practica profesional y la incorporacién efectiva de criterios de gestién vy
autogestion en los proyectos de titulo.

El eje de Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua evidencia avances en la actualizacién de normativas,
manuales de procesos y capacitaciones. Sin embargo, desafios como la consolidacion del sistema de
aseguramiento de calidad, el fortalecimiento de la participacidn estudiantil en procesos de autorregulaciény la
difusion limitada del PEI requieren mayor atencién. Se logré una alta satisfaccion entre colaboradores (100%),
docentes (88%) y estudiantes (83%), lo que refleja un clima institucional positivo.

En el eje de Vinculacidon con el Medio, los avances fueron limitados. No se lograron formalizar politicas de
vinculacion, socializar modelos ni establecer convenios estratégicos. La ejecucién de actividades de extensién
estuvo rezagada, cumpliéndose solo 4 de las 10 planificadas, y no se concretaron acciones significativas para
fidelizar exalumnos ni fortalecer las redes con empleadores.

En sintesis, el informe subraya avances relevantes en areas como la retencion estudiantil, la actualizacion
académica y el aseguramiento de la calidad. No obstante, persisten importantes dreas de mejora en la
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diversificacidon de ingresos, la vinculacidn institucional y la ejecucidn de estrategias de difusidon. Para consolidar
el progreso, es esencial priorizar estas dreas y fortalecer los procesos internos de planificacién y seguimiento.

Evaluacion Plan Estratégico Institucional para el afio 2023

En el eje de gestion institucional y crecimiento sustentable, se evidenciaron avances significativos en la
retenciéon estudiantil (66.2%) y un aumento en el nimero de titulados (40 frente a una meta de 17). Sin embargo,
desafios como el rechazo de nuevas carreras por parte de la CNA y la falta de consolidacion del modelo de
seguimiento y control en la cultura organizacional subrayan la necesidad de fortalecer estrategias de
diversificacion de ingresos y difusién institucional.

En el eje de formacion técnica de nivel superior, se lograron importantes progresos, como la adecuacion de
planes de estudio al perfil de egreso y una tasa de aprobacién del 87.38%. También se cumplié la meta del 100%
en capacitaciones docentes, lo que fortalece el modelo educativo. No obstante, persisten problemas en la
formalizacién de convenios de practica profesional, la categorizacidon docente y la incorporacién de criterios de
gestidon en proyectos de titulo, areas que requieren una atencion estratégica.

El eje de aseguramiento de la calidad y mejora continua destacé por la actualizacion de politicas institucionales,
la implementacidn de capacitaciones en buenas practicas y la alta satisfaccion institucional (colaboradores: 98%,
docentes: 83%, estudiantes: 80%). A pesar de estos avances, aun se requiere fortalecer la participacion
estudiantil en procesos de autoevaluacidn, consolidar los sistemas de seguimiento y mejorar la difusién del PEI.

En el eje de vinculacidn con el medio, los avances fueron limitados. Si bien se aprobé el documento del Sistema
de Vinculacién con el Medio y se realizaron encuestas de empleabilidad con resultados aceptables (63% de
respuestas), persiste la ausencia de una politica formal, un modelo operativo y una ejecucion efectiva de
actividades de extensidn. Ademas, no se cumplieron metas relacionadas con la fidelizacidon de exalumnos y la
vinculacion con empleadores, reflejando una falta de coordinacién entre unidades responsables.

El informe evidencia avances relevantes en areas como la retencién estudiantil, la formacidn técnica y el
aseguramiento de la calidad. Sin embargo, los desafios en diversificacion de ingresos, consolidacidon del modelo
operativo y vinculacidn con el medio requieren un enfoque prioritario. Para garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, es esencial fortalecer la coordinacidn interna, implementar acciones de mejora
pendientes y optimizar la comunicacion y difusién institucional.

Evaluacidn Plan Estratégico Institucional 2024 (preliminar)

En el eje de gestion institucional y crecimiento sustentable, se destacan logros como la actualizacion de planes
académicos y la implementacién de beneficios estudiantiles (31% de cobertura frente a la meta del 8%). Sin
embargo, persisten debilidades como la baja matricula de estudiantes nuevos (56 frente a una meta de 102) y la
falta de diversificacion de ingresos, que sigue dependiendo en gran medida de los aranceles estudiantiles. Se
identificaron oportunidades en campafias de difusion, la busqueda de fondos concursables y la optimizacion de
la matricula online.
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En el eje de formacidn técnica de nivel superior, los avances incluyen la revisidn de planes de estudio alineados
con los perfiles de egreso y una alta tasa de aprobacion de asignaturas (88% frente a una meta del 80%). Ademas,
se alcanzé un 90% de participacion docente en capacitaciones planificadas. No obstante, persisten desafios como
la falta de convenios de practica profesional y la necesidad de evaluar sistematicamente los contenidos de
gestidon y autogestion en los proyectos finales de los estudiantes. Se propone reforzar estrategias para la
formalizacién de convenios y la implementacién de herramientas para medir el impacto de las metodologias
activas en el aprendizaje.

El eje de aseguramiento de la calidad y mejora continua ha logrado avances significativos en la actualizacién de
normativas, la implementacion de capacitaciones y la participacién docente en mecanismos de autoevaluacion,
alcanzando un 100% de cumplimiento. Ademas, la participacidon estudiantil ha superado las expectativas,
registrando un 78% frente a la meta establecida del 75%. Sin embargo, aln no se han implementado los hitos de
autoevaluacién con actores clave, y la difusion y comprension del PElI dentro de la comunidad institucional
requieren un mayor fortalecimiento. Para abordar estos desafios, se recomienda reforzar la comunicacion
interna, priorizar la ejecucion de actividades con actores estratégicos y establecer un sistema estructurado de
seguimiento del PEI.

En el eje de vinculacién con el medio, a pesar de la creacidon de una politica de vinculacién y la ejecucién de 29
actividades de extensidn, se evidencian importantes debilidades, como la falta de socializacion de la politica, la
ausencia de convenios estratégicos y la limitada fidelizacién de exalumnos. Se propone desarrollar un plan
robusto de comunicacién para socializar la politica de vinculacidn, priorizar la formalizacidon de convenios y
establecer un plan integral de actividades con exalumnos y empleadores.

El informe refleja avances significativos en dreas clave como la actualizacién académica, la participaciéon docente
y la extensidn institucional. Sin embargo, persisten desafios en la diversificacion de ingresos, la formalizacién de
convenios y la consolidaciéon de procesos de autoevaluacién y difusion. Abordar estas dreas permitird al CFT
ALPES fortalecer su modelo de gestidén, garantizar la calidad educativa y consolidar su posicionamiento
institucional frente a las demandas del entorno.

CFT ALPES se compromete a consolidar su modelo de vinculacion mediante:

e Laimplementaciéon completa de la Red de Imagen Solidaria (RIS) y la ampliacién de sus
funcionalidades.

e Lageneracion de nuevas alianzas estratégicas que potencien la oferta académica y el desarrollo
profesional de los estudiantes.

e Laevaluacion continua de las actividades de vinculacidn, utilizando indicadores claros y pertinentes
para medir su impacto y optimizar las estrategias implementadas.

Fortalezas:
Se ha conformado un modelo de gobernanza matricial que combina dérganos colegiados y autoridades

unipersonales, con roles y atribuciones bien delimitados. Un 88% del cuerpo académico considera que dicha
estructura facilita el cumplimiento de nuestra misién.
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En materia normativa, se ha consolidado un conjunto robusto de reglamentos que aseguran transparencia y
equidad en procesos internos, con reportes anuales ante la Superintendencia de Educacidn Superior y el SIES.
Esta regulacién incluye el Reglamento Académico, el Cédigo de Etica y el Protocolo contra el Acoso, ampliamente
difundidos y conocidos por la comunidad.

La planificacion estratégica y el aseguramiento de la calidad estan alineados con la misién institucional y se
concretan en evaluaciones anuales del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Debilidades:
Reforzar las instancias de autoevaluacion del desempeno directivo para el mejoramiento continuo.

Intensificar las instancias de socializacion y difusion del PEI, asegurando la participacién de toda la comunidad
en la comprension y trascendencia de dicho mecanismo.

Avanzar en la vinculacién con el medio, junto con el mejoramiento de las relaciones formales con empresas y
organizacién del entorno préximo.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 7. Gestion y desarrollo de personas

La Direccién de Administracion y Gestién de Recursos Humanos (RRHH), enmarcada en las politicas
institucionales, es la unidad responsable de gestionar los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion, evaluacién y desvinculacién del personal académico y administrativo. Estos procesos se desarrollan
en funcidn de los mecanismos de aseguramiento de la calidad establecidos para garantizar la efectividad en la
gestion de los recursos humanos.

Para cumplir con este objetivo, el CFT ALPES ha definido su politica de gestién de recursos humanos, cuyo
propdsito principal es mantener y desarrollar un personal calificado que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos, propdsitos institucionales, misién y visién. La formalizacién de estos procesos busca garantizar que
los requerimientos en términos de competencias para cada cargo se cumplan de acuerdo con las politicas y
valores institucionales.

En el afio 2024, el equipo de colaboradores del CFT ALPES refleja avances significativos hacia la equidad de
género, especialmente en el dmbito administrativo. De un total de 35 personas, 9 ocupan funciones
exclusivamente administrativas, 22 se dedican a la docencia, y 4 combinan ambas responsabilidades.

En términos de género, las mujeres representan el 42.9% del equipo total, destacdndose su participacion en el

area administrativa, donde ocupan 6 de los 9 puestos (66.7%). Esta cifra evidencia un progreso significativo en la

inclusion femenina en roles clave de gestidn y organizacion. En el ambito docente, aunque la representacion
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femenina es menor, con 9 mujeres entre 26 profesionales (34.6%), se han realizado esfuerzos concretos por
disminuir la brecha de género. No obstante, el principal desafio para alcanzar este objetivo radica en la escasez
de mujeres que realizan docencia en las areas formativas especificas de la institucidn, un factor externo que
limita el logro de un equilibrio mas equitativo.

CFT ALPES demuestra un compromiso sostenido con la equidad de género, con avances notables en la
participacién femenina en el drea administrativa, que establece un precedente alentador para otras funciones
institucionales. En el ambito docente, a pesar de los desafios asociados a la disponibilidad limitada de mujeres
calificadas en las dreas formativas, la institucidn ha implementado estrategias para fomentar una mayor inclusién
y atraer talento femenino, destacando su determinacién por abordar esta brecha estructural.

La trayectoria positiva en la inclusién de mujeres en roles estratégicos y administrativos fortalece la cultura de
equidad de género de la institucién. A futuro, sera esencial redoblar los esfuerzos para promover el interés y la
participacién femenina en las areas de formacién técnica especificas, consolidando asi el compromiso de CFT
ALPES con la igualdad de oportunidades en todos los niveles y areas de su quehacer educativo.

Procesos de Gestion de Personal

Con el objetivo de optimizar la gestién institucional, CFT ALPES ha implementado procesos bien definidos y
formalizados que aseguran el desarrollo eficaz de todas las etapas en la gestién del personal académico y
administrativo. Estos procesos abordan desde la definicién clara de funciones y perfiles de cargo hasta la
implementacién de mecanismos de reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacidn, evaluacion del desempefio
y desvinculacion. A través de estos procedimientos, la institucién garantiza la alineacion de su personal con los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de los estandares de calidad institucional.

Induccion

Bienestar

Perfil de Cargo

Rotacion

. Capacitacion
Reclutamiento y
Seleccion

Desvinculacion

Evaluacion

Perfiles de Cargo

Los perfiles de cargo en CFT ALPES han sido desarrollados mediante un proceso riguroso que incluyé un analisis
exhaustivo y la definicidn detallada de funciones para todas las dreas administrativas y académicas. Este enfoque
asegura una alineacién coherente entre las responsabilidades asignadas a los colaboradores y los objetivos

83



ESCUELA DE IMAGEN Y COMUNICACION

estratégicos de la institucién, proporcionando claridad en el desempeio de sus funciones. Asimismo, se han
establecido requisitos y competencias especificas para cada cargo, lo que garantiza que el personal posea las
capacidades necesarias para desempeiiar sus roles de manera eficiente, contribuyendo de forma significativa a
la mejora continua institucional.

En cuanto a las remuneraciones, estas se determinan dentro de bandas salariales que consideran factores como
la descripcién del cargo, el desempefio individual, la formacién académica y la experiencia profesional. Este
enfoque promueve la equidad y la transparencia en la compensacion de los colaboradores.

Cabe destacar que el 100% de los colaboradores manifiesta que las funciones y atribuciones de cada cargo estan
claramente definidas, lo que evidencia la efectividad de los perfiles de cargo y su impacto positivo en la gestién
organizacional.

Reclutamiento, Seleccién y Contratacion

CFT ALPES implementa procesos formales y estandarizados para el reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal académico y administrativo, garantizando la consistencia, la transparencia y el cumplimiento de los
aspectos administrativos y legales en cada etapa. Estos procedimientos son conocidos y aplicados por las
unidades responsables, lo que asegura su efectividad. Ademas, son evaluados positivamente por el 100% de los
colaboradores y el 84% de los docentes, quienes destacan la existencia de criterios claros y eficaces para la
seleccion de personal, la categorizacion docente y la determinacién de las remuneraciones.

Para el reclutamiento y seleccion de docentes, el proceso se inicia cuando la jefatura de carrera levanta el
requerimiento de personal a través de un formulario disefiado especificamente para estos fines. Este
requerimiento es canalizado por la Direccion Académica hacia la direccién de administracién y RRHH, que lleva
a cabo el reclutamiento mediante diversos mecanismos (pagina web, recomendaciones, entre otros). Tras
finalizar el plazo de postulacién, el encargado de RRHH recopila los antecedentes de los postulantes y los envia
a la jefatura de carrera, quien realiza una primera entrevista.

Posteriormente, se realiza una segunda entrevista en conjunto con la Direccién Académica, para finalmente
proceder a la seleccion definitiva y los trdmites administrativos correspondientes, como la solicitud de
documentos, la generacidn del contrato y el ingreso de datos en el sistema de gestion académica.

Para el personal administrativo, el proceso sigue un esquema similar. El jefe de area levanta el requerimiento
para cubrir la vacante a través de un formulario, y el reclutamiento se realiza mediante publicaciones en medios
digitales, propuestas de jefaturas y recomendaciones. Tras recopilar los antecedentes de los postulantes, el
encargado de RRHH coordina las entrevistas con el jefe de area, y posteriormente se realiza una segunda
entrevista si es necesario. Finalmente, el encargado de personal se encarga de la induccién, revision de la
documentacion y generacion del contrato, asegurando una transicién fluida para el nuevo colaborador.

Proceso de Induccidn

El proceso de induccién en CFT ALPES es un componente clave para asegurar la integracidn exitosa de nuevos
colaboradores, tanto académicos como administrativos, en la institucion. Este proceso esta disefiado para
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garantizar que los nuevos miembros del equipo comprendan plenamente la estructura organizativa, el plan
estratégico, la normativa institucional y otros aspectos esenciales para su desempefio en la organizacidn.

Para el personal académico, la induccidn se lleva a cabo una semana antes del inicio de cada semestre lectivo.
Esta actividad, organizada por la Direccion Académica, estd programada en el calendario institucional y se
documenta mediante un registro de asistencia, lo que demuestra un enfoque sistematico en la aplicacidn de este
mecanismo como parte del aseguramiento de la calidad educativa.

Agenda de Bienvenida Institucional Personal Académico

. -
Bienvenida Plﬂ'“ ] Beneficios Camaraderia
. Estratégico
Introduccion y
bienvenida de las Presentacion del Informacion Descripeion de la
autoridades Plan Estratégico sobre beneficios actividad de
institucionales. Institucional. disponibles. camaraderia.
~ ' ,
oo =% © J&
= = J -

%

s
(R)

Modelo Normativa Capacitacion

Educativo

Presentacion e Detalles del
induecion Entrega de programa de

Modelo Normativa capacitacion.
Educativo Institucional.
ALPES.
N S \

Durante la induccidn, los docentes son presentados a las autoridades de la institucién, se les explica el Modelo
Educativo ALPES, el Proyecto Educativo Institucional (PEl), la normativa institucional, y los beneficios disponibles
para el personal académico. Ademas, se incluye un programa de capacitacion docente y una actividad de
camaraderia para facilitar la integracion social.

En el caso del personal administrativo, la induccidn se realiza al inicio de cada contratacidon y es organizada por
la Direccidon de administracion y RRHH. El objetivo es proporcionar una visidn clara de las actividades vy
responsabilidades que se desarrollan en la institucién, asi como familiarizar a los nuevos colaboradores con las
normativas vigentes, incluyendo el reglamento interno de higiene y seguridad, y los procedimientos establecidos.
También se les informa sobre los beneficios disponibles para el personal administrativo. Este enfoque asegura
gue todos los nuevos empleados estén debidamente orientados y preparados para desempeifiar sus funciones
de manera efectiva desde el inicio de su relacién laboral con la institucion.
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Agenda de Bienvenida Institucional Personal Administrativo

i ™y ' ™y
Plan Informacion
Presentacion de Estrategico sobre Beneficios Actividad de
Bienvenida . Equipo
Informacién amip
Introduccion de Presentacion del sobre los Actividad de
las autoridades plan estratégico beneficios camaraderia para
de la institucion. institucional. disponibles. el personal.
QD x * =
A2 NP

\D@ REQ

7

Q0O
Modelo | Normas Programa de
Educativo Institucionales Capacitacion

Descripeion del Entrega de las Deseripeidn del

modelo | normativas programa de
educativo institucionales. capacitacion

ALPES. | ofrecido.

j - — i \.

Capacitacion y Desarrollo Personal

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos tiene la responsabilidad clave de identificar y recopilar las
necesidades de capacitacion de los colaboradores, en estrecha colaboracidn con sus jefes directos.

Este proceso tiene como objetivo disefar y ejecutar actividades de formacién tanto en el area administrativa
como académica, que permitan el desarrollo de las competencias necesarias para un desempefio éptimo y
eficiente en sus respectivos roles.

Una vez identificadas las necesidades de capacitacidn, se implementa un plan de formacion orientado a fortalecer
los conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de
los estandares de calidad y eficiencia en sus funciones. Desde el afio 2022, se ha puesto en marcha un plan de
capacitacion para el personal administrativo, disefiado segun los requerimientos especificos de cada area. Este
plan asegura que cada colaborador participe en al menos una instancia de capacitacidon anual. Cabe destacar que
el 100% del personal considera que existen oportunidades suficientes para su capacitacion y perfeccionamiento.
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Cuadro de capacitacion y perfeccionamiento personal administrativo

Descripcidn de la actividad Duracion N* d-e
en horas Admin.
Orientacion en la prevencion de contagio de covid19 2 7
Q Uso de extintores 2 7
Q Reglamento, obligacidn de informar, protocolo reingreso al 5 4
trabajo
Comprender y manejar la plataforma TEAMS y en conjunto con 10 6
o las herramientas de Office 365 que la institucién les provee
> Para explorar el portal docente de U+ en relacidn con registro de 1 7
~ asistencia, registro de notas y registro contendido de clase
Técnicas de Marketing Digital 30 1
https://www.udemy.com/course/ 35
~ ACHS Respuesta a situaciones de emergencia para encargados ) 3
S de evacuacion
o ACHS Primera respuesta frente a emergencia de salud 2
ACHS curso extintores 2 1
" Mi ser, mi territorio, mis derechos y los tuyos" efectuado con la
finalidad de ampliar y profundizar el conocimiento sobre el
“Protocolo integral contra el acoso sexual, la discriminacion 12 9
Arbitraria, la violencia y la discriminacidn de género”
implementado en la Institucidn. (Ley 21.369)
Ley Karin: Aprendiendo sobre la ley, las conductas y la politica de ) 5
< prevencion del acoso laboral. Sexual y violencia en el trabajo
S Politica de prevencion contra el acoso sexual, acoso laboral y ) 8
N violencia en el trabajo
Prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo 3 1
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, 2 8
Obligacién de Informar
Violencia de Género en Educacidn Superior 37
Legislacién Laboral 30
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Evaluacion del Desempefio

CFT ALPES implementa un proceso de evaluacidn del desempefio que incluye la aplicacién de instrumentos de
evaluacidn especificos para el personal docente, en los que se recoge la opinidn de los estudiantes y la valoracién
del jefe de carrera.

En el caso del personal no docente, a partir del 2021 se inicid el disefio e implementacién de un sistema de
evaluacidn para el personal administrativo. Cada director de area aplica un instrumento de evaluacion

de desempefio, en donde es evaluado el colaborador, y se le entrega una retroalimentacién directa sobre su
desempefio.

Bienestar, Relaciones Laborales y Salud Ocupacional

La politica de recursos humanos de CFT ALPES también se enfoca en ofrecer un conjunto de beneficios e
incentivos atractivos y competitivos, que contribuyan a fortalecer el vinculo laboral con la institucion. Estos
beneficios incluyen asignaciones especiales durante las festividades, convenios, becas, bonos, y actividades
sociales. El 100% de los colaboradores reconoce que la institucidn se preocupa por su bienestar.

Ademads, se promueve un ambiente de trabajo positivo y saludable a través de una comunicacion fluida y
relaciones laborales constructivas. El 100% de los colaboradores manifiestan su satisfaccion con el clima laboral.
La institucién también se compromete a garantizar la salud e integridad fisica de sus colaboradores, cumpliendo
con las normativas de salud ocupacional en colaboracién con la ACHS, tanto en la prevencién como en la
evaluacidn de riesgos.

Beneficios para el persona

Celebraciones:

Aguinaldo . - . Becas
septiembre y Convenio Beneficios Ca!a ALPFS para Bono.de Bo.n.o d.e ACHS [ i ;
) dental de Compensacién hijos y colacién movilizacién ia se la secretaria
navidad familiares Cumpleafios

Fiestas Patrias
Aniversario
Navidad

Fin de afio
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Rotacion de Personal Administrativo

En el afio 2024, el equipo de colaboradores del CFT ALPES se distribuye funcionalmente con un 63% dedicado a
la docencia, un 26% en labores administrativas y un 11% que combina ambas responsabilidades. Uno de los
aspectos mds destacados es la estabilidad laboral, evidenciada por el hecho de que el 60% del personal
administrativo cuenta con mas de 12 afios de antigliedad en la institucién. Esta baja rotacidn refleja no solo un
fuerte compromiso por parte de los colaboradores, sino también un entorno laboral que promueve la
permanencia y el sentido de pertenencia.

Ademas, la antigliedad promedio de 7.8 afios en la institucion refuerza la consistencia en los equipos de trabajo
y la alineacidon con los valores institucionales. Este nivel de estabilidad constituye un pilar fundamental para
garantizar la continuidad en la calidad educativa y en los procesos administrativos, fomentando un ambiente de
trabajo cohesionado y comprometido con la misién y vision del CFT ALPES.

Permanencia e Institucional

Personal Docente
4.9 afnos

Desvinculacion

El proceso de desvinculacion en CFT ALPES puede ser voluntario, por renuncia, o por razones organizacionales o
de desempefio. Este proceso se inicia generalmente a partir de una solicitud del jefe directo, quien eleva la
solicitud al directivo a cargo de la unidad. Posteriormente, la Rectoria revisa y aprueba la solicitud, y la Direccién
de Administracién y Gestion de Recursos Humanos coordina todos los aspectos administrativos relacionados con
el fin del vinculo laboral. Este procedimiento se aplica de manera uniforme en todas las areas de la institucion,
asegurando que las desvinculaciones se realicen de forma justa y conforme a las politicas institucionales.

Fortalezas:

Se ha establecido una politica de recursos humanos alineada con los objetivos estratégicos y propdsitos
institucionales, con una estructura clara donde el 63% del personal es docente, el 26% administrativo y el 11%
desempefia funciones mixtas. Esta distribucidon cuenta con roles y atribuciones formalizados, asi como con
iniciativas para fomentar la equidad de género, incrementando la presencia femenina en cargos administrativos
y promoviendo su participacion en la docencia.

Los procesos de reclutamiento, seleccidn y contratacién se han estandarizado, con un alto grado de satisfaccion
interna. El 100% de los colaboradores y el 84% del cuerpo docente valoran positivamente la transparencia de
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dichos procesos. Existe también un proceso de induccién que brinda orientaciéon antes del inicio de cada
semestre.

En el ambito de la formacidn y desarrollo profesional, se provee de capacitaciones centradas en competencias
técnicas y pedagdgicas, con una participacidon que alcanza al 100% del personal al menos una vez al ano.

La evaluacién del desempefio se realiza tanto para docentes como funcionarios, facilitando la retroalimentacion
y un ambiente laboral positivo. La antigliedad promedio del personal es de 7.8 afios y el 60% de los
administrativos lleva mds de 12 aiios en la institucion, lo que refleja estabilidad.

Debilidades:

Reforzar las estrategias de retencidn del nuevo talento, clave para prevenir efectos negativos en la continuidad
operativa. El plan de fidelizaciéon propuesto—que incluye estrategias de crecimiento profesional, incentivos de
desempefio y programas de mentoria—busca consolidar la estabilidad y el compromiso del personal con la
institucion.

Reforzar instancias de retroalimentacidon y de seguimiento de las evaluaciones de desempefio, para que las
acciones de mejora tengan efecto en el perfeccionamiento de los procesos y mecanismos de la gestién de
personas.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 8. Gestion de recursos

Las politicas de inversidn en recursos tecnolégicos y su implementacion en CFT ALPES se aplican de manera
general y sistemdtica, en linea con el cumplimiento de la misidn, propdsitos institucionales y el Plan Estratégico
Institucional. Estas politicas son ejercidas a través de mecanismos formales de planificacion y control,
garantizando que los requerimientos especificos de las carreras y modalidades sean atendidos.

En particular, para las carreras presenciales de Fotografia, llustracién y Animacion Digital se ha priorizado la
adquisicion y renovacion de laboratorios, estudios y software especializados, asegurando que los talleres estén
equipados adecuadamente y que el cuerpo docente esté capacitado para su correcto uso, conforme a lo
establecido en el Modelo Educativo Institucional.

Con la reciente aprobacion por parte de la CNA de las nuevas carreras de Fotografia en Medios Digitales e
llustracién Digital, que se impartiran en modalidad online a partir de marzo de 2025, hemos disefiado un plan
integral de gestion y desarrollo de recursos para el aprendizaje. Este plan incluye la implementacién de nuevas
plataformas de software, como el LMS Canvas, la adquisicién de licencias individuales de Creative Cloud para
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cada estudiante matriculado, y la contratacién de personal especializado en el mantenimiento y soporte de las
plataformas de ensefanza en linea.

Asimismo, se desarrollara material educativo para conformar los recursos asincrénicos correspondientes a cada
asignatura del plan de estudios de ambas carreras. Para las clases en tiempo real, se utilizara Microsoft Teams,
que estard integrado con Canvas y U+, de modo que los estudiantes podran acceder a todos los recursos
disponibles a través de una Unica plataforma, utilizando su usuario y contrasefa.

Adicionalmente, las politicas institucionales consideran sistemas de control y seguridad, disponibilidad,
estabilidad y acceso a los servicios informaticos, lo que incluye salas equipadas con computadores, pantallas, la
plataforma U+, Microsoft, y conexidn a internet.

La Institucién aplica mecanismos de monitoreo continuo de la satisfaccidon de los usuarios, asegurando que los
recursos tecnoldgicos respondan a las necesidades formativas de los estudiantes y a los requerimientos de la
funcién docente y administrativa.

Las politicas tecnolégicas de CFT ALPES contemplan laimplementacidn y uso sistematico de plataformas digitales
que faciliten la gestién administrativa, docente y estudiantil, asegurando la disponibilidad, estabilidad y acceso
a los servicios informaticos, conforme a las necesidades de cada categoria de usuario. En este contexto, se
dispone de la plataforma U+, que ofrece portales especificos segun la funcion: Portal Administrativo, Portal
Docente y Portal Alumnos, donde los usuarios acceden a informacién relevante y necesaria para el desempefio
de sus actividades.

Ademas, CFT ALPES utiliza la plataforma Teams, integrada en Office 365 para centros educativos, como una
herramienta clave para la educacién a distancia, implementada ya desde el 2018. Actualmente, Teams sigue
siendo empleada en la Institucidon para complementar la ensefianza presencial y facilitar la coordinacién entre
estudiantes y docentes.

Asimismo, la implementacién de la plataforma U+ ha permitido establecer un Unico sistema de comunicacidn
institucional, centralizado bajo el dominio @ALPEScft.cl, garantizando el cumplimiento de los protocolos de
comunicacion interna y fortaleciendo la formalidad y seguridad en la transmisién de informacidn dentro de la
Institucion.

Durante el primer semestre de 2025 con el nuevo sistema de biblioteca online, tendremos una oportunidad de
mejora para toda la comunidad ALPES, que permita poner en una planilla online el estado de existencia o

disponibilidad de los volumenes para conocimiento de todos.

Para efectos del desarrollo de las actividades académicas, el CFT ALPES cuenta con los siguientes recursos de
infraestructura:
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Microsoft Windows 11 version
educacional
Microsoft Office 365
para instituciones educacionales.
Adobe Creative Cloud 2024
Biblio
Virtual Lighting Studio

Canvas

Microsoft Teams
U+

Todos los computadores estan bajo licenciamiento Microsoft en versidn Windows 11 Educacional. Luego de una
gestion de la institucion, CFT ALPES se acredité ante el distribuidor Microsoft la condicién de centro educativo
reconocido por el Estado, permitiendo de esta manera ingresar al programa global de apoyo para instituciones
educativas concretando en la obtencidn de licenciamiento a costo cero para docentes y estudiantes.

Esta plataforma, integra a los ya reconocidos softwares de ofimatica como Word, Excel y PowerPoint una serie
de herramientas que favorecen el desarrollo educativo tales como acceso individual a almacenamiento en la
nube con la aplicacion OneDrive, fortalecer los trabajos colaborativos o facilitar la aplicacion de test, encuestas
y evaluaciones con la aplicacion Forms.

Adobe Creative Cloud 2024, corresponde a una suite de aplicaciones graficas de caracter profesional entre las
que se incluyen Photoshop, InDesig, llustrator, Lightroom entre otras. Estas aplicaciones son de uso continuo en
los programas formativos de todas carreras y estan disponibles para su uso en equipo computacionales
acondicionados especialmente para su correcto desempefio en los laboratorios digitales implementados por la
institucion. Este recurso esta licenciado bajo condicion de uso educativo, lo que permite a los estudiantes y
docentes, mediante gestidn de la institucidn, acceder a su propia suite a un valor muy reducido.

Para la biblioteca se utiliza un software gratuito, actualmente actia en una instalacién local bajo el control de la
encargada de Biblioteca. Este software permite controlar el inventario de titulos y volimenes, asi como llevar el
control de los préstamos.

Virtual Lighting Studio Es una aplicacién de cédigo abierto que permite iluminar de forma interactiva un modelo
con multiples luces y ver sus efectos combinados. Se puede utilizar libremente como una herramienta de
aprendizaje para la iluminacidn en fotografia, la pintura, el cine o la computacion grafica mediante la simulaciéon
de un completo estudio fotografico. Es importante el valor de esta herramienta para el ensayo de plantas
luminicas de parte de los estudiantes, en el contexto de la educacidn a distancia, permitiendo simular desde sus
computadores las condiciones de los estudios in situ.

Canvas es una plataforma de gestion de aprendizaje (LMS) desarrollada por Instructure, que facilita la ensefianza
y el aprendizaje en linea. Ofrece un entorno intuitivo para administrar cursos, compartir recursos y realizar
evaluaciones. Sus caracteristicas incluyen integracidon con herramientas como Microsoft Teams y Google Drive,
ademas de permitir videoconferencias, foros y evaluaciones. Canvas es accesible desde diversos dispositivos y
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permite a los docentes monitorear el progreso de los estudiantes, gestionar calificaciones y brindar
retroalimentacién de manera eficiente.

U+ es una plataforma de gestiéon académica que nos permite administrar y automatizar procesos institucionales,
facilitar la gestiéon de informacién relacionada con los estudiantes, docentes y la administracién académica,
incluyendo funciones como la inscripcidn de asignaturas, el manejo de calificaciones, la emisidon de informes y la
gestidon de matriculas. U+ también nos ha permitido la integracion con otras plataformas de aprendizaje, como
Canvas y sistemas de videoconferencias, proporcionando un entorno centralizado para la gestién académica.

Espacios para la Docencia Cantidad m? Capauda'd de estudiantes
JIGELE]

Salas de Clases 5 148 118
Talleres 2 101 50
Laboratorios Fotograficos 2 18 11
Laboratorio Computacion 1 30 15
Estudios Fotograficos 2 50 14
Sala multiuso 1 43 30
Biblioteca 1 54 5

Sala de Estudios 1 37 15

Las politicas de infraestructura y equipamiento en CFT ALPES se aplican de manera sistematica, garantizando que
las instalaciones administrativas y de servicios cumplan con las necesidades de la gestion institucional.

Este aspecto ha sido validado por el 100% de los colaboradores, quienes consideran que la infraestructura de la
institucion es adecuada para el desarrollo de las actividades administrativas. Ademas, los docentes disponen de
una sala de profesores, disefiada para apoyar tanto las actividades extracurriculares como las labores
administrativas, y el 80% de ellos estima que la infraestructura del CFT permite un adecuado desarrollo de la
docencia.

Para los estudiantes, la Institucidon ofrece espacios adicionales como una cafeteria y dreas de esparcimiento en
los patios, asegurando que las instalaciones respondan a sus necesidades tanto académicas como recreativas.
Las instalaciones, ubicadas en el Barrio Universitario, corresponden a un inmueble arrendado cuyo uso esta
garantizado por un contrato de arriendo a 15 afios, recientemente renovado, lo que asegura la estabilidad y
continuidad de las operaciones.

En cuanto al desarrollo de las actividades académicas, CFT ALPES pone a disposicion de los estudiantes diversas
habilitaciones, equipamiento y software especializado, incluyendo 6 computadores en la Biblioteca con
Microsoft y Photoshop, 15 equipos en el Laboratorio de Computacion con Creative Cloud y Microsoft, 2 Estudios
Fotograficos equipados con software Adobe Photoshop y Adobe Lightroom, y un Laboratorio Fotografico
Analogo con 10 ampliadoras y un cuarto de revelado.

El acceso a estos espacios y equipos esta regulado por un Procedimiento de Préstamo de Equipos, Estudios y
Laboratorios, que se aplica formalmente y establece los requisitos para la solicitud por parte de los estudiantes,
asegurando un uso eficiente y organizado de los recursos.

En linea con el cumplimiento de la misidn, los propdsitos institucionales y el proyecto estratégico, CFT ALPES
concentra sus esfuerzos en planes de inversién que respondan a los requerimientos tecnoldgicos necesarios para
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satisfacer los planes de estudio y asegurar una adecuada funcidon docente y administrativa. Estos planes
consideran las provisiones presupuestarias necesarias para la dotacion y renovacion de laboratorios, estudios y
software especifico, alineandose con las politicas de planificacidn y control de la Institucién.

La distribucion de la infraestructura educativa se orienta hacia una experiencia formativa integral, abarcando
espacios destinados a la instruccion formal, difusién y el intercambio cultural. Las salas de clases, junto con los
talleres y laboratorios, ofrecen ambitos especializados para la ensefianza. En este contexto. ALPES Sala 13 Galeria
adquiere un rol central como punto de convergencia para la exhibicidén y difusidon de obras, vinculando teoria y
practica creativa, y fortaleciendo la sensibilidad artistica, critica y reflexiva de los estudiantes. Finalmente, la
cafeteria y los patios complementan el conjunto al proporcionar espacios de esparcimiento e interaccién social,
consolidando un entorno arménico que favorece la formacién integral.

Salas de Clases1 Distribucion del Espacio Institucional
Espacio de aprendizaje

Espacios para actividades
practicas y experimentales

320m2
Biblioteca y Sala de Estudio N
Estudio y creatividad N
Sala 13 Galeria 91m2
Espacio multifuncional 48m2 43m2

Cafeteria y patios
Vida estudiantil

=)

El comportamiento de la inversién muestra una tendencia dindmica en la asignacion de recursos a lo largo del
periodo analizado. Observamos un significativo incremento en el desembolso total entre 2020 y 2021 (de
MS5.039 a MS$12.491), impulsado principalmente por el rubro “Equipos Docencia”, el cual experimenta un
crecimiento exponencial durante dicho intervalo, pasando de M$1.277 a MS$8.055. Esta fuerte inyeccion de
capital sugiere una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura orientada a la actividad académica.

Posteriormente, entre 2021 y 2022 se registra una leve contraccidn del gasto total (MS$12.491 a M$12.063),
consecuencia de la disminucidon en la inversién en “Equipos Docencia”, compensada parcialmente por el
aumento sustancial en “Softwares Académicos” (de MS$2.662 a MS6.405), reflejando un viraje hacia activos
digitales de mayor valor agregado. A partir de 2023, los desembolsos totales muestran un incremento sostenido,
alcanzando M$14.778 en 2024, evidenciando una consolidacién de la inversion en herramientas tecnoldgicas y
recursos académicos digitales.
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Paralelamente, la partida destinada a “Equipos Administrativos” se reduce drasticamente, denotando una
reestructuracion del portafolio hacia activos mds estratégicos y con mayor potencial de rentabilidad en el
mediano y largo plazo. En conjunto, la evolucidn del gasto sugiere una transicién progresiva desde activos fisicos
y administrativos hacia soluciones digitales y tecnolégicas, coherentes con una estrategia de inversion enfocada
en la modernizacidn y el fortalecimiento competitivo de la institucién como se demuestra en la siguiente tabla:

Inversion (en MS$)

Equipos Administrativos 892 490 564 456 110
Equipos Docencia 1.277 8.055 4,158 5.830 6.690
Softwares Administrativos 968 1.284 936 571 697
Softwares Académicos 1.902 2.662 6.405 7.065 7.281

Total 5.039 12.491 12.063 13.922 14.778

CFT ALPES ha implementado politicas de infraestructura y equipamiento de manera sistematica y planificada,
asegurando que las instalaciones fisicas, tales como salas, talleres y laboratorios, asi como el equipamiento
asociado, cumplan con las demandas de la docencia en las distintas carreras ofrecidas.

Este enfoque responde a los objetivos de avanzar en el logro de los propdsitos institucionales. Las indagaciones
realizadas con informantes claves revelan un alto grado de satisfaccion con la calidad y cantidad de los recursos
disponibles, lo que refuerza la efectividad de las politicas implementadas.

La Institucion también ha demostrado un compromiso continuo con la mejora de sus instalaciones, mediante
inversiones y la reposicidon de equipamiento, lo que ha permitido mantener los laboratorios y talleres en éptimas
condiciones. Esta capacidad de renovacion y mantencion de los recursos es considerada una fortaleza
institucional, evidenciando que las acciones tomadas han sido efectivas y alineadas con las necesidades
educativas.

Para garantizar la calidad de la infraestructura y el equipamiento, CFT ALPES cuenta con la Unidad de Mantencion
Local y Equipamiento, dependiente de la Direccidon de Administracién y Gestién de RRHH.

Esta unidad es responsable de gestionar las instalaciones, equipamiento y recursos, aplicando un manual de
procedimientos disefiado para satisfacer las necesidades institucionales y educativas.

Dichos procedimientos se implementan de manera sistematica, asegurando que los servicios ofrecidos a
estudiantes y funcionarios cumplan con los estandares de calidad establecidos.

A continuacidn, se presenta el procedimiento gestionado por esta unidad.
1. Identificacién de necesidades: La unidad responsable determina, en funcién de los requerimientos
académicos y administrativos, los recursos materiales que se deben adquirir o reponer.

2. Seleccidén y adquisicidon: Una vez establecidas las necesidades, se evalian proveedores, se comparan
costos y se gestionan las érdenes de compra siguiendo los criterios de calidad, oportunidad y eficiencia.
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3. Recepcidn y verificacion: Al ingresar los materiales adquiridos, el personal verifica la conformidad de la
entrega, la calidad del producto y su correspondencia con la orden solicitada, registrando los datos en el
inventario institucional.

4. Distribucion y control: Los recursos se asignan a las areas solicitantes, manteniendo un control
permanente sobre su uso, estado y cantidad disponible, a fin de asegurar su correcta administracidn.

5. Mantenimiento y reposicion: Se aplican protocolos de conservacidn y reparacion, asi como la reposicion
oportuna de aquellos insumos deteriorados o agotados, garantizando la continuidad de las actividades
institucionales.

Procedimientos de Gestion de Recursos Materiales

D Mantenimiento Preventivo

Asequra que la infraestructura y el
equipo funcionen sin problemas

D, Respuesta a Emergencias

Aborda necesidades urgentes de
manera rapida y efectiva

Monitoreo de Seguridad
del equipo

Organizacion de Limpieza

Vigila la seguridad y la integridad

Mantiene un entorno limpio y
ordenado

[> Gestion de Solicitudes

Maneja y prioriza las necesidades
de recursos

Las politicas de infraestructura y equipamiento de CFT ALPES se reflejan en un alto nivel de satisfaccidn entre los
colaboradores. El 100% de ellos considera que la infraestructura institucional es adecuada para satisfacer los
requerimientos de la docencia y las actividades administrativas. Asimismo, el 80% de los docentes valora
positivamente las condiciones proporcionadas por la institucién para impartir clases, mientras que mas del 84%
sefiala que las salas de clases cumplen con los estdndares necesarios en términos de cantidad y calidad,
favoreciendo el desarrollo efectivo de las actividades educativas. De igual forma, el 84% destaca la idoneidad de
los espacios de la biblioteca y la calidad de los recursos materiales disponibles para la enseianza. Estas opiniones
son compartidas por los jefes de carrera, quienes subrayan la adecuacion de los recursos destinados a la
ensefianza.

Sin embargo, la percepcion de los estudiantes muestra dreas de mejora. Un 74% manifiesta estar satisfecho con
la calidad y cantidad de las salas de clases, talleres y laboratorios disponibles. No obstante, se ha evidenciado un
progreso respecto a evaluaciones previas, donde en 2020 solo el 50% expresé satisfaccion en este aspecto. En
cuanto al software proporcionado, un 86% de los estudiantes lo considera adecuado para sus actividades de
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aprendizaje, lo que representa una mejora significativa respecto al 68% en 2022. El aspecto mds critico
identificado es la cantidad de equipos disponibles para las clases: en 2020, solo el 47.8% de los estudiantes estaba
satisfecho (debemos considerar que la evaluacion se realizd con clases online donde los estudiantes no podian
observar las instalaciones y equipamiento), mientras que en 2024 esta valoracién aumentd al 68% tras la
implementacion de mejoras.

Estas encuestas se realizan anualmente con el propdsito de identificar dreas de mejora e implementar planes y
acciones remediales para asegurar la calidad del equipamiento, infraestructura y servicios ofrecidos a la
comunidad. Estas iniciativas estan alineadas con las politicas institucionales de

planificacién y control, garantizando una respuesta efectiva a las necesidades expresadas por la comunidad
estudiantil y docente.

Gestidon de recursos econémicos
Anadlisis Actualizado de la Situacion Financiera y Proyecciones de CFT ALPES

Politica de Recursos Financieros y Sostenibilidad

CFT ALPES ha desarrollado y aplicado politicas financieras y mecanismos estratégicos para asegurar la
sustentabilidad econdmica del proyecto educativo. Estas politicas no solo garantizan el adecuado funcionamiento
institucional, sino que también promueven la eficiencia en el uso de los recursos, asegurando el cumplimiento
de las metas establecidas en el plan de desarrollo institucional. A través de una gestién financiera robusta, el CFT
ALPES se ha enfocado en la diversificacion de ingresos y en la revisidn y ajuste sistematico de sus procedimientos
financieros.

Diversificacion de Ingresos y Estructura Financiera

Actualmente, CFT ALPES se financia principalmente a través de las matriculas y aranceles pagados por los
estudiantes, los cuales constituyen el 96% de los ingresos operacionales. Un 4% adicional proviene de actividades
complementarias como arriendo de espacios, programas de formacién continua, y otros servicios. Aunque la
diversificacién de ingresos es limitada, se ha mantenido una rentabilidad adecuada que ha permitido sostener el
proyecto educativo, incluso en tiempos de crisis econdmica y social.

La escasa diversificacion no es exclusiva de CFT ALPES, sino que es un rasgo comun entre los centros de formacion
técnica de tamafio pequefio y con orientacion especializada, especialmente aquellos no acreditados. Este andlisis
es crucial para el disefio de estrategias futuras, incluyendo la expansién en educacién continua y capacitacién
como fuentes alternativas de ingresos.

Anadlisis de los Estados Financieros (2019-2023)
El andlisis de los estados financieros de 2019 a 2023 muestra una estructura financiera estable con una capacidad

de generacién de ingresos que, aunque afectada por la crisis social de 2019 y la pandemia de COVID-19, ha
logrado mantenerse operativa y solvente.
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Ano 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos Operacionales 246989 | 204.776 | 222.184 | 262.637 | 343.318

(12]
Resultado Operacional [12] 226.053 189.737 190.238 251.032 292.337
Margen Operacional 20.936 15.039 31.946 11.605 50.981
Resultado Neto [12] 2.336 -39.251 -20.163 -11.830 6.675
Margen Neto 2.336 -39.251 -20.163 -11.830 6.675

Angdlisis Financiero de CFT ALPES: Impacto del COVID-19 (2019-2023)

El cuadro presentado muestra los resultados financieros de CFT ALPES durante los afios 2019 a 2023, con especial
énfasis en los efectos provocados por la pandemia de COVID-19.

1. Ingresos Operacionales

Evolucién: Los ingresos operacionales muestran una tendencia fluctuante, iniciando con M$246.989 en
2019, disminuyendo a MS$204.776 en 2020 y luego recuperandose gradualmente hasta alcanzar
MS343.318 en 2023.

Impacto de la Pandemia: En 2020, se observa una caida significativa en los ingresos operacionales,
reflejando el impacto directo de la pandemia de COVID-19, que afecté la matricula, la capacidad de pago
de los estudiantes y la demanda de servicios educativos. Sin embargo, a partir de 2021, los ingresos
muestran una recuperacion constante, indicando una adaptacién y recuperacion del mercado educativo
post-pandemia.

2. Resultado Operacional

Evolucion: El resultado operacional sigue una tendencia similar a los ingresos, con una disminucion de
MS226.053 en 2019 a M$S189.737 en 2020, pero incrementandose a M$292.337 en 2023.

Anadlisis: A pesar de la disminucidn en los ingresos en 2020, CFT ALPES mantuvo un resultado operacional
positivo durante todo el periodo. Esto sugiere una gestion eficaz de los costos operacionales,
permitiendo a la institucidon mitigar los efectos financieros adversos del entorno.

3. Margen Operacional

Evolucién: El margen operacional muestra variaciones, destacdndose una caida significativa en 2020
(M$15.039) y un incremento notable en 2023 (M$50.981).

Anadlisis: La variabilidad en el margen operacional es indicativa de las fluctuaciones en los ingresos y los
esfuerzos de contencién de costos. El margen operacional en 2023 es particularmente elevado, lo que
puede ser interpretado como un reflejo de la recuperacidn y las mejoras en eficiencia operativa post-
pandemia.

4. Resultado Neto

Evolucién: El resultado neto presenta pérdidas en los afios 2020 y 2021 (-M$39.251 y -MS$20.163,

respectivamente), recuperandose a una ganancia de M$6.675 en 2023.

Impacto de la Pandemia: Las pérdidas netas en 2020 y 2021 destacan el impacto severo de la pandemia

en la rentabilidad neta de la institucidn. Sin embargo, la transicion a un resultado positivo en 2023 indica
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que CFT ALPES no solo ha superado las dificultades inmediatas, sino que ha comenzado a restablecer su
rentabilidad neta.

5. Margen Neto
e Evolucién: El margen neto sigue una tendencia paralela al resultado neto, con margenes negativos en
2020y 2021, y una recuperacién a un margen positivo en 2023.
e Analisis: La evolucion del margen neto reafirma la capacidad de CFT ALPES para retornar a una posicion
financiera saludable, aunque aun debe consolidarse para asegurar la estabilidad a largo plazo.

El analisis del cuadro financiero revela que CFT ALPES enfrentd desafios significativos durante los afos de
pandemia, manifestados en la disminucidn de ingresos y la generacidén de pérdidas netas en 2020 y 2021. Sin
embargo, la institucion demostré resiliencia al mejorar sus resultados operacionales y restablecer un margen
neto positivo en 2023. Este desempefio sugiere una recuperacién robusta, respaldada por una gestién financiera
prudente que ha permitido capitalizar las oportunidades post-pandemia y asegurar la viabilidad econdmica a
mediano plazo.

Estabilidad Financiera: Aunque el resultado neto muestra fluctuaciones negativas en los afios de crisis, se observa
una recuperacion en 2023, con un margen operativo en crecimiento.

Impacto de Crisis: Los resultados financieros reflejan los desafios que enfrenté la institucién debido a la crisis
social y la pandemia, que afectaron negativamente los ingresos y aumentaron la provisién de incobrables.

Liquidez y Endeudamiento: A lo largo del periodo, CFT ALPES ha mantenido un capital de trabajo positivo y
niveles adecuados de liquidez, lo que le ha permitido cumplir con sus obligaciones financieras.

Proyecciones de Matricula (2024-2029)

Matricula ‘ 2021 2022 2023 2024

Matricula estudiantes nuevos 50 69 74 58
Matricula estudiantes antiguos 103 102 125 131
Matricula Total 153 171 199 189

Andlisis de la Proyeccion de Matricula de CFT ALPES (2025-2029)

El cuadro proporcionado presenta una proyeccion de la matricula de estudiantes de CFT ALPES para el periodo
2025-2029, segmentando entre la matricula de estudiantes antiguos y la matricula total.

1. Matricula de Estudiantes Antiguos

Evolucion y Crecimiento:

En 2025, la matricula de estudiantes antiguos es de 122. Este nimero crece a 170 en 2026, lo que representa un
incremento del 39%.

Este crecimiento continda en los aios siguientes, con 201 estudiantes en 2027, 221 en 2028, y 234 en 2029.
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Tasas de Crecimiento:
2025-2026: 39% de crecimiento.
2026-2027: 18% de crecimiento.
2027-2028: 10% de crecimiento.
2028-2029: 6% de crecimiento.

Analisis:

La proyeccion indica una retencidn positiva y un incremento constante en la matricula de estudiantes antiguos.
Este crecimiento es un indicador de satisfaccidn y fidelizacion de los estudiantes, lo cual es fundamental para la
estabilidad financiera de la institucion.

Sin embargo, la tasa de crecimiento muestra una desaceleracién progresiva, lo que sugiere que mientras la
retencién se mantiene alta, el margen para un crecimiento rdpido podria estar alcanzando un punto de
saturacion.

2. Matricula Total

Evolucién y Crecimiento:

La matricula total proyectada para 2025 es de 262 estudiantes. Esta cifra aumenta a 310 en 2026, reflejando un
crecimiento del 18%.

En 2027, la matricula total proyectada es de 341 estudiantes, seguida por 361 en 2028 y 374 en 2029.

Tasas de Crecimiento:

2025-2026: 18% de crecimiento.

2026-2027: 10% de crecimiento.

2027-2028: 6% de crecimiento.

2028-2029: 4% de crecimiento.

Anadlisis:

Al igual que con la matricula de estudiantes antiguos, la matricula total también muestra un crecimiento
sostenido a lo largo de los afios proyectados. Este crecimiento es esencial para asegurar los ingresos necesarios
para el funcionamiento de la institucién y para sustentar nuevas inversiones en infraestructura y programas
académicos.

La desaceleracidn en el crecimiento a medida que avanza el tiempo es indicativa de una posible saturacién en la
capacidad de la institucién o del mercado educativo local. Este patron podria sugerir la necesidad de revisar y
posiblemente diversificar la oferta educativa para mantener el crecimiento a largo plazo.

El cuadro proyecta un crecimiento continuo tanto en la matricula de estudiantes antiguos como en la matricula
total en CFT ALPES para el periodo 2025-2029. La tendencia general es positiva, lo que refleja una buena
retencién y una demanda sostenida por los programas actuales. Sin embargo, la desaceleracidn en las tasas de
crecimiento sugiere que la institucidon podria beneficiarse de una revision estratégica de su oferta educativa y de
la exploracidn de nuevas oportunidades de expansion para mantener un crecimiento robusto y sostenible en el
futuro.
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Proyeccion Financiera (2024-2029)

La proyeccidn financiera a seis afos se basa en un analisis detallado de las tendencias actuales y las expectativas
de crecimiento, con un enfoque en la diversificacidn de ingresos y el control de gastos.

Item/Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos operacionales
Ingresos por arancel y matricula 336.000 454,504 540.020 595.072 630.412 653.208

Otros ingresos
(diplomados/arriendos)
Total ingresos Operacionales 350.700 469.504 555.520 611.072 646.912 670.208

14.700 15.000 15.500 16.000 16.500 17.000

Andlisis de la Proyeccion de Ingresos Operacionales de CFT ALPES (2025-2029)

El cuadro presentado muestra una proyeccion de los ingresos operacionales de CFT ALPES para el periodo 2025-
2029, desglosada por diferentes fuentes de ingresos y sumando un total anual.

1. Total de Ingresos Operacionales

Evolucién y Crecimiento:

En 2025, los ingresos operacionales totales proyectados son de M$350.700. Para 2026, se espera un incremento
significativo, alcanzando M$469.504, lo que representa un crecimiento del 34%. En 2027, los ingresos se
proyectan en M$555.520, con un aumento del 18% respecto al afio anterior.

Los ingresos contintan creciendo a M$611.072 en 2028 y a M$646.912 en 2029, aunque con tasas de crecimiento
mas moderadas del 10% y 6%, respectivamente. Finalmente, para 2029, se proyecta un ingreso de M$670.208.

La proyeccion refleja un crecimiento robusto y sostenido en los ingresos operacionales de CFT ALPES durante los
proximos cinco afos. Este crecimiento es indicativo de un aumento en la matricula, niveles de retencién
adecuados, y una gestion eficiente de los recursos financieros.

El crecimiento mas acelerado se observa entre 2025 y 2026, con un incremento del 34%, lo que podria estar
relacionado con el incremento de la matricula, una mejor retencién de estudiantes, y una optimizacion de los
recursos. A partir de 2027, las tasas de crecimiento se moderan, lo que sugiere una estabilizacién en los ingresos
conforme se consolidan las estrategias implementadas.

2. Implicaciones Estratégicas

Sostenibilidad Financiera: El aumento constante en los ingresos operacionales es un signo positivo de la
sostenibilidad financiera del CFT ALPES. A medida que los ingresos crecen, la institucion estara mejor posicionada
para realizar inversiones estratégicas en infraestructura, tecnologia, y capital humano, lo cual es fundamental
para mantener la competitividad y calidad educativa.

La proyeccién de ingresos operacionales de CFT ALPES para el periodo 2025-2029 muestra un crecimiento sélido,
con un incremento significativo en los primeros afios que se estabiliza en los afios subsiguientes. Este patrén
sugiere que la institucion estd bien posicionada para capitalizar oportunidades en el mercado educativo, aunque
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debemos seguir monitoreando y ajustando las estrategias para mantener un crecimiento continuo. La capacidad
de generar ingresos crecientes también refuerza la viabilidad a largo plazo del proyecto educativo de CFT ALPES,
permitiéndonos cumplir con nuestros objetivos estratégicos y garantizar su sostenibilidad financiera.

Asi también, lo manifiesta la CNA el aino 2024 cuando aprueba la nueva oferta de dos carreras en modalidad
online, en la Resolucién Exenta de Acreditacién Institucional REAV-N°0016-24 de la CNA, “La Institucion cuenta
con estabilidad econémica y una planificacion financiera sostenible, respaldada por un balance financiero
favorable y una eficiente administracion y gestidon de recursos, proyectando un crecimiento constante impulsado
por la matricula de las carreras actuales y nueva oferta. Dado que esta nueva oferta es en la modalidad a
distancia, no supone un desafio en términos de infraestructura fisica, pero si el de cubrir la inversion y costos en
las plataformas tecnoldgicas. Dicha inversion es viable de ser cubierta por la Institucion, sin comprometer su
sostenibilidad financiera. “pdrrafo 1, pdg 6.

. ltem/Alo = 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos operacionales

Costos de Explotacién 191.576 265.571 | 320.339 | 352.935 | 373.635 | 387.090
Gastos de Administracion y ventas 86.070 119.315 | 143.920 | 158.565 | 167.865 | 173.910
Total gastos operacionales 277.647 384.886 | 464.259 | 511.500 | 541.500 | 561.000

Resultado operacional 61.041 84.618 91.261 99.572 | 105.412 | 109.208

Analisis de la Proyeccion del Resultado Operacional de CFT ALPES (2025-2029)

El cuadro muestra la proyeccién del resultado operacional de CFT ALPES para el periodo 2025-2029, lo que refleja
el rendimiento financiero operativo esperado para los préximos cinco afios.

1. Resultado Operacional

Evolucion y Crecimiento:
En 2025, se proyecta un resultado operacional de M$61.041.

Para 2026, el resultado operacional aumenta a M$84.618, lo que representa un crecimiento del 38.6%, en 2027,
el resultado operacional alcanza M$91.261, continuando con un crecimiento, aunque mas moderado del 7.9%.

En 2028 y 2029, se proyectan resultados operacionales de M$99.572 y MS$105.412 respectivamente, con
crecimientos de 9.1% y 5.9%.

Para el final del periodo en 2029, se espera un resultado operacional de M$109.208.
El resultado operacional refleja la eficiencia de la operacidn principal de la institucién, excluyendo factores
financieros y otros elementos extraordinarios. El crecimiento continuo de este indicador es una seiial positiva de

que CFT ALPES esta gestionando adecuadamente sus operaciones.

El crecimiento mas significativo se proyecta entre 2025 y 2026, lo que puede estar vinculado a mejoras en la
eficiencia operativa o a un aumento en la matricula y la oferta académica. Posteriormente, el crecimiento se
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estabiliza, lo que podria indicar que la institucidn estd alcanzando un nivel de madurez operativa, donde las
ganancias adicionales provienen de incrementos marginales en eficiencia y expansién controlada.

2. Implicaciones Estratégicas

Sostenibilidad Operativa: Un resultado operacional positivo y en crecimiento es fundamental para la
sostenibilidad a largo plazo de CFT ALPES. Esto asegura que la institucion tiene los recursos necesarios para
reinvertir en su infraestructura, tecnologia, y capital humano, lo que a su vez mejora la calidad educativa y la
competitividad en el mercado.

Gestion Financiera Prudente: El incremento del resultado operacional es producto de una gestion financiera
prudente, con un enfoque en la optimizacién de costos y la maximizacidon de los ingresos operativos. Este
enfoque es esencial para mantener la salud financiera de la institucién frente a posibles fluctuaciones en la
demanda o en el entorno econémico.

La proyeccion del resultado operacional para CFT ALPES entre 2025 y 2029 indica un crecimiento constante y
sostenible, reflejando una gestion eficiente de las operaciones principales de la institucion.

El crecimiento mas pronunciado en los primeros afios, seguido de una estabilizacidn, sugiere que la institucion
estd bien posicionada para consolidar su éxito operativo. Sin embargo, para mantener este

impulso, sera crucial que CFT ALPES continle innovando y ajustando sus estrategias operativas para garantizar
un crecimiento sostenido y la capacidad de enfrentar futuros desafios financieros.

Ingresos y gastos financieros

Item/Afio 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028 2029
Ingresos y gastos financieros
Gastos financieros -6.130 -2.171 0 0 0 0
Ingresos financieros 300 400 500 500 500 500

Pago prestamos socios -19.719 | -26.000

Pago prestamos bancario -11.438 | -18.765
Total otros ingresos/egresos -36.987 | -36.536 500 500 500 500

Analisis de los Ingresos y Gastos Financieros de CFT ALPES (2024-2029)

El cuadro presentado detalla los ingresos y gastos financieros de CFT ALPES proyectados para el periodo 2024-
2029, incluyendo pagos de préstamos y otros ingresos o egresos financieros.

1.Gastos Financieros

En 2024, los gastos financieros ascienden a M$6.130, reduciéndose significativamente a M$2.171 en 2025.

A partir de 2026 y hasta 2029, no se proyectan gastos financieros, lo que indica que la institucion no incurrira en
costos adicionales por financiamiento durante estos afios.
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La reduccién drastica en los gastos financieros de 2024 a 2025 sugiere que CFT ALPES estd amortizando o
cancelando sus deudas o renegociando las condiciones de financiamiento para mejorar su situacidn financiera.
La ausencia de gastos financieros a partir de 2026 es un indicador positivo de que la institucidn habra liquidado
sus obligaciones de deuda o logrado financiarse sin recurrir a préstamos, lo que mejora su margen operacional y
su sostenibilidad financiera a largo plazo.

2. Ingresos Financieros
Los ingresos financieros aumentan de MS$300 en 2024 a M$400 en 2025, y a MS500 desde 2026 en adelante.

Este aumento en los ingresos financieros podria estar relacionado con la gestidon eficiente de los excedentes de
caja, inversiones en instrumentos financieros, o mejoras en la rentabilidad de activos financieros de la institucion.
Mantener ingresos financieros constantes en MS500 a partir de 2026 muestra una estabilidad en la capacidad de
generar ingresos adicionales a través de inversiones, lo cual es un complemento importante para los ingresos
operacionales.

3. Pagos de Préstamos

Pago de Préstamos a Socios

En 2024 y 2025, se proyectan pagos significativos a socios por M$19.719 y M$26.000 respectivamente, lo que
representa una amortizacién considerable de deudas internas.

Pago de Préstamos Bancarios:

En 2024, se realiza un pago de M$11.438 por concepto de préstamos bancarios, que aumenta a M$18.765 en
2025.

A partir de 2026, no se proyectan mas pagos de préstamos bancarios, lo que indica que estas deudas seran
completamente amortizadas para esa fecha.

Los pagos significativos a socios y bancos en 2024 y 2025 sugieren una estrategia agresiva de reduccion de deuda,
lo cual podria liberar recursos en los afios subsiguientes para otras inversiones o mejoras operacionales.

La finalizacidn de estos pagos para 2026 es positiva, ya que reducira la presion sobre el flujo de caja y permitira
a la institucion operar con mayor flexibilidad financiera.

4. Total Otros Ingresos/Egresos

El total de otros ingresos/egresos es negativo en 2024 y 2025, con M$-36.987 y MS$-36.536 respectivamente,
debido a los pagos de préstamos y gastos financieros.

A partir de 2026, el total de otros ingresos/egresos se estabiliza en M$500 anuales, lo que refleja una posicidn
neta positiva en términos de ingresos financieros y ausencia de egresos adicionales.

El resultado negativo en 2024 y 2025 resalta el impacto de las obligaciones financieras sobre la institucion. Sin
embargo, la transiciéon a un saldo positivo a partir de 2026 es una seial de la recuperacién y estabilizacién
financiera de CFT ALPES.

Esta estabilizacion permitird a la institucion reinvertir en su crecimiento y en la mejora continua de sus
operaciones, sin las cargas financieras de afios anteriores.
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La proyeccion de los ingresos y gastos financieros de CFT ALPES entre 2024 y 2029 muestra un enfoque claro en
la reduccién de deuda y la estabilizacién financiera. Los pagos significativos en los primeros afios preparan el
camino para una operacion sin deudas a partir de 2026, lo que, combinado con ingresos financieros constantes,
proporciona una base sélida para el futuro crecimiento y sostenibilidad de la institucion. Esta estrategia permitira
a CFT ALPES operar con mayor libertad financiera, enfocdndose en la mejora de sus servicios educativos y en la
expansion de su oferta académica sin las limitaciones de las obligaciones financieras.

Excedentes operacionales

Item/Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Excedente del ejercicio 24.054 | 48.082 | 91.761 | 100.072 | 105.912 | 109.708

El andlisis del excedente del ejercicio de CFT ALPES entre 2024 y 2029 muestra una tendencia positiva, con un
crecimiento significativo en los primeros afios que se estabiliza hacia el final del periodo. Esta evolucion refleja
una mejora continua en la rentabilidad neta de la institucién, lo que permitira fortalecer su posicion financiera,
aumentar su capacidad de reinversidn, y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. La institucién debera continuar
con una gestién prudente y estratégica de sus recursos para mantener este crecimiento y aprovechar las
oportunidades de expansién e innovacién en el futuro.

Egresos no operacionales

2026 2027
Egresos no operacionales
Depreciacion -21.000 -26.240 -26.880 -27000 -27000 -27000
Provisién deudores incobrables y castigos -10.000 -15.000 -17.000 -20.000 -20.000 -20.000
Total egresos no operacionales -31.000 -41.240 -43.880 -47.000 -47.000 -47.000
Resultado \ 6.738 \ 23.279 64.584 66.236 66.236 66.236

Andlisis del Resultado y Egresos No Operacionales de CFT ALPES (2024-2029)

El cuadro presentado muestra los egresos no operacionales y el resultado neto proyectado para CFT ALPES
durante el periodo 2024-2029. Este analisis se centra en comprender cdmo los egresos no operacionales
impactan el resultado final de la institucion y en evaluar la evolucion de estos factores financieros.

1. Total Egresos No Operacionales

En 2024, los egresos no operacionales son de MS$-31.000.

Para 2025, se proyecta un incremento a M$-41.240.

En 2026, los egresos no operacionales aumentan a M$-43.880.

Desde 2027 hasta 2029, los egresos no operacionales se estabilizan en MS$-47.000 anuales.

Los egresos no operacionales incluyen gastos que no estan directamente relacionados con las operaciones
principales de la institucién, como intereses de deuda, amortizaciones, o pérdidas por inversiones. El aumento
gradual de estos egresos sugiere que CFT ALPES podria estar enfrentando mayores costos financieros o
incrementos en otros gastos no operacionales.
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La estabilizacion de estos egresos a partir de 2027 indica que, aunque los costos no operacionales han
aumentado, la institucién ha alcanzado un punto de equilibrio en su estructura financiera no operativa.

2. Resultado Neto

Evolucion:

En 2024, el resultado neto proyectado es de M$6.738.

En 2025, este resultado crece a M$23.279.

Para 2026, se proyecta un resultado neto de M$64.584.

En 2027 y los afios siguientes, el resultado neto se estabiliza en M$66.236.

El resultado neto muestra un crecimiento significativo entre 2024 y 2026, lo que sugiere una mejora en la
rentabilidad general de la institucién, a pesar del incremento en los egresos no operacionales.

La estabilizacién del resultado neto en 2027 sugiere que CFT ALPES ha logrado gestionar adecuadamente sus
costos operacionales y no operacionales, manteniendo un nivel constante de rentabilidad a lo largo del tiempo.

Es destacable que, a pesar de los egresos no operacionales crecientes, la institucién sigue generando un
resultado neto positivo y en crecimiento, lo cual es unindicador de una gestion financiera eficaz y de la capacidad
de la institucidn para soportar y absorber estos gastos adicionales.

3. Implicaciones Estratégicas

Gestidon de Egresos No Operacionales: La institucion debe continuar monitoreando de cerca sus egresos no
operacionales para asegurar que no impacten negativamente en su rentabilidad a largo plazo.

La estabilizaciéon de estos egresos es positiva, pero podria ser necesario explorar maneras de reducirlos o
compensarlos con mayores ingresos operacionales.

Sostenibilidad Financiera: El crecimiento y posterior estabilizacidn del resultado neto es un signo de que CFT
ALPES ha alcanzado una fase de madurez financiera, lo que le permitird sostener su operacion y continuar
invirtiendo en su desarrollo estratégico.

El andlisis del cuadro revela que, aunque los egresos no operacionales de CFT ALPES estan en aumento, la
institucion ha logrado mantener y mejorar su resultado neto durante el periodo proyectado. Este crecimiento
sostenido en la rentabilidad neta, a pesar de los mayores costos no operacionales, es un testimonio de la sélida
gestion financiera de la institucién. La estabilizacion de ambos indicadores hacia el final del periodo proyectado
sugiere que CFT ALPES estd bien posicionada para continuar su desarrollo y mantener su viabilidad econémica a
largo plazo.

Resumen de la Gestion de los Recursos Financieros de CFT ALPES

Politica Financiera y Sostenibilidad
CFT ALPES ha implementado politicas y mecanismos financieros robustos que aseguran la viabilidad econdmica
de su proyecto educativo. Estas politicas se reflejan en la gestidn estratégica de los ingresos, gastos, y el control
del endeudamiento, garantizando tanto el adecuado funcionamiento de la institucion como la sostenibilidad a
largo plazo.
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Diversificacion y Fuentes de Ingreso

La principal fuente de ingresos de CFT ALPES proviene de las matriculas y aranceles de los estudiantes,
complementada por ingresos de programas de formacion continua y otras actividades menores. Aunque la
diversificacidon de ingresos es limitada, la institucion ha logrado mantener un margen de rentabilidad positivo,
incluso durante periodos de crisis como la pandemia de COVID-19. La proyeccidn financiera a cinco ainos muestra
un crecimiento sostenido en los ingresos operacionales, con una estrategia clara de expansion y optimizacion.

Gestion de Gastos y Egresos No Operacionales

CFT ALPES ha adoptado una estrategia agresiva para reducir su deuda, lo que ha resultado en una disminucién
significativa de los gastos financieros a partir de 2026. La institucién también ha realizado importantes pagos
para amortizar sus préstamos a socios y bancos, logrando asi una mayor estabilidad financiera en los afos
subsiguientes. Sin embargo, los egresos no operacionales han mostrado un aumento gradual, estabilizdndose a
partir de 2027. A pesar de estos costos adicionales, la institucién ha mantenido un crecimiento constante en su
resultado neto.

Resultados Operacionales y Excedente del Ejercicio

El resultado operacional de CFT ALPES ha mostrado un crecimiento constante, reflejando la eficiencia de sus
operaciones principales. Este crecimiento es particularmente pronunciado en los primeros afos del periodo
proyectado, lo que sugiere una mejora en la eficiencia y la capacidad de generacién de ingresos. El excedente
del ejercicio también ha seguido una tendencia positiva, con un incremento significativo en los primeros afios y
una posterior estabilizacion, lo que asegura una base sélida para la reinversidn en el desarrollo institucional.

CFT ALPES ha demostrado una gestidn financiera sélida, caracterizada por un crecimiento constante en sus
ingresos operacionales y resultados netos, una reduccidn efectiva de su deuda, y una estrategia clara para
manejar los egresos no operacionales. Esta gestion prudente y estratégica ha permitido a la institucién mantener
su sostenibilidad financiera, asegurar la calidad de su oferta educativa, y estar bien posicionada para futuras
expansiones y mejoras. La capacidad de generar excedentes crecientes, junto con la estabilizacion de los costos,
refuerza la viabilidad a largo plazo del proyecto educativo de CFT ALPES.

Fortalezas:

La politica de inversidon se enmarca en el Plan Estratégico Institucional, asegurando la sostenibilidad operativa, a
través de la planificacion y el control financiero. Las decisiones de inversidén en infraestructura y equipamiento
responden a las necesidades académicas, con renovaciones periddicas en software y licencias para garantizar la
calidad educativa.

La modernizacion de los recursos tecnoldgicos se ve reflejada en la adopcion de U+, Microsoft Teams y Canvas
LMS, ademas de licencias individuales de Creative Cloud. De igual modo, la Institucion ha implementado
mecanismos de monitoreo para evaluar la satisfaccién de los estudiantes, de manera de disponer de informacion
relevante para la toma de decisiones en infraestructura y recursos para la docencia, el cual ha aumentado del
50% en el afio 2020 al 74% en el afio 2024.
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La infraestructura de la sede estd respaldada por un contrato de arriendo a 15 afos en el Barrio Universitario,
con estudios fotograficos, laboratorios digitales y andlogos, junto a protocolos para el suso y préstamo de
equipamiento.

En el ambito financiero, se ha logrado una recuperacidn post-pandemia, con reduccion progresiva de la deuda
proyectada para 2026 y un aumento previsto del 34% en ingresos operacionales entre 2025 y 2026, todo lo cual
permitira continuar reinvirtiendo en infraestructura y tecnologia.

Para optimizar la toma de decisiones, se evalla sistematicamente el impacto de las inversiones, incluidas
iniciativas como la Sala 13 Galeria, orientada a la difusidn cultural y vinculacidn con el medio. La institucién ha
implementado mecanismos de gestidon que optimizan el uso de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos,
permitiendo una operacion sostenible y eficiente.

Debilidades:

Reforzar la diversificacion de las fuentes de ingresos, para reducir la dependencia de los ingresos por via de las
matriculas.

Desarrollar un Plan de Gestién de Recursos Estratégico, con énfasis en la optimizacion, la sustentabilidad y la
diversificacion de manera de realizar una control y seguimiento aun mds excautivo que el existente, velando por
gue las inversiones se traduzcan en mejoras sustanciales para la experiencia formativa.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 9. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién

Compromiso de CFT ALPES con la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion: Un Analisis
Contextual y Estratégico.

En el contexto actual de la Educacién Superior en Chile, los principios de convivencia, equidad de género, respeto
a la diversidad e inclusién han cobrado una relevancia fundamental. Estos valores, progresivamente integrados
en normativas y politicas publicas, reflejan el compromiso del pais con una educaciéon accesible, respetuosa e
inclusiva. Para CFT ALPES, estos principios no son solo lineamientos normativos, sino también un componente
esencial de su misidn institucional y de su practica cotidiana, orientando sus politicas, estructura y acciones
estratégicas.

1. Contexto Nacional y Marco Normativo

En Chile, la Ley 21.091 sobre Educacion Superior establece estandares de calidad e inclusién que las instituciones
deben seguir. Esta ley promueve el acceso a una educacion inclusiva y equitativa, fomentando valores de
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convivencia y respeto a la diversidad. Asu vez, la Ley 21.369 regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacién
en las instituciones de Educacidn Superior, exigiendo la implementacion de medidas preventivas y sancionatorias
para crear entornos seguros y respetuosos para todos los miembros de la comunidad educativa.

CFT ALPES ha respondido de manera activa a estos lineamientos mediante la implementacién de su Protocolo
Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia de Género y la Discriminacion, que define procedimientos claros y
establece un compromiso con la creacién de un ambiente de respeto y seguridad. Este protocolo, alineado con
la normativa nacional, ha sido difundido entre la comunidad

educativa, integrandose ademas en los planes de estudio, lo que permite sensibilizar a los estudiantes sobre sus
derechos y deberes en estos ambitos y contribuir a un entorno de respeto mutuo.

2. Politicas de Equidad de Género, Diversidad e Inclusiéon en CFT ALPES

La politica de inclusién de CFT ALPES, especificamente disefiada para estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y personas con discapacidad, tiene como objetivo fundamental garantizar un entorno educativo
accesible y adaptado a las necesidades individuales. Esta politica busca proveer los recursos, el apoyo vy las
adaptaciones necesarias para que estos estudiantes puedan desarrollar su maximo potencial académico vy
personal. Dentro de los principios fundamentales que rigen esta politica destacan la igualdad de oportunidades,
el respeto a la diversidad, la inclusién y participacion de todos los estudiantes, asi como una respuesta educativa
flexible que permita ajustarse a las necesidades de cada individuo (PI-015 POLITICA DE INCL...).

Nuestro Modelo educativo plantea la diversidad y la inclusion como valores de nuestro proyecto educativo.

La atencion a la diversidad garantiza que los métodos pedagdgicos sean inclusivos y adaptados a las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que mejora la calidad del aprendizaje. Empleamos de manera indistinta los
términos inclusidn y acogida a la diversidad, entendiéndolo como la educacidn adaptada a la necesidad de cada
estudiante.

Entendemos la diversidad tanto desde la perspectiva de identidad de género como desde los factores del ambito
psicopedagdgico (las distintas motivaciones, las actitudes hacia el aprendizaje, los estilos de aprendizaje, los
distintos ritmos, los intereses diversos) (Gomez,2005). Tomamos en cuenta los Principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje: proporcionar multiples formas de representacién (distintas formas de comprender y percibir
la informacion), proporcionar multiples formas de accidn y expresién de lo que saben y proporcionar multiples
formas de implicacién o motivacion (Alba, P. et al., 2011).

Por tanto, la respuesta ante la diversidad es una respuesta integral, que parte del curriculo, y llega al trabajo en
aula, desde las metodologias activas hasta la diversidad de instrumentos de evaluacién, y sobre todo por una
forma de mirar y comprender los procesos de aprendizaje y de desarrollo desde los nuevos paradigmas.

Ademas de esta politica especifica, CFT ALPES ha formulado Politicas de Igualdad y Equidad de Género que
abarcan aspectos de convivencia diaria y los procesos de reclutamiento, contratacién y desarrollo profesional.

En el afio 2024, el equipo de colaboradores del CFT ALPES refleja avances significativos hacia la equidad de

género, especialmente en el dmbito administrativo. De un total de 35 personas, 9 ocupan funciones
exclusivamente administrativas, 22 se dedican a la docencia, y 4 combinan ambas responsabilidades.
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El equipo de colaboradores del CFT ALPES refleja avances significativos hacia la equidad de género,
especialmente en el ambito administrativo. De un total de 35 personas, 9 ocupan funciones exclusivamente
administrativas, 22 se dedican a la docencia, y 4 combinan ambas responsabilidades.

En términos de género, las mujeres representan el 42.9% del equipo total, destacidndose su participacion en el
area administrativa, donde ocupan 6 de los 9 puestos (66.7%). Esta cifra evidencia un progreso significativo en la
inclusion femenina en roles clave de gestién y organizacion. En el ambito docente, aunque la representacion
femenina es menor, con 9 mujeres entre 26 profesionales (34.6%), se han realizado esfuerzos concretos por
disminuir la brecha de género. No obstante, el principal desafio para alcanzar este objetivo radica en la escasez
de mujeres que realizan docencia en las areas formativas especificas de la instituciéon, un factor externo que
limita el logro de un equilibrio mas equitativo.

En la comunidad estudiantil, la distribucién de género muestra una participacién significativa de mujeres, con un
total de 90 estudiantes de un total de 139. Esta composicidn no solo refleja el compromiso de la institucidon con
la inclusion, sino también el interés de las mujeres por carreras

orientadas a la creatividad y la expresion, que son areas de especializacién de CFT ALPES (ver documento politico
de igualdad y equidad de género CFT ALPES).

Principios Rectores

Promover la participacion equitativa de todos los géneros en los procesos de toma de decisiones, incluyendo
cargos directivos CFT ALPES.

No discriminacién: CFT ALPES se compromete a eliminar cualquier forma de discriminacién basada en el género
o la identidad de género, asegurando igualdad de trato en el acceso a la educacidn, las oportunidades laborales
y la participacién en todas las actividades de la institucion.

Respeto y diversidad: Se fomenta una cultura de respeto hacia todas las identidades de género, promoviendo
un ambiente inclusivo donde la diversidad es reconocida como un valor institucional.

3. Acciones y Recursos para la Promocidn de la Convivencia y la Calidad de Vida

Para CFT ALPES, la convivencia y la calidad de vida de su comunidad educativa son componentes esenciales para
lograr un ambiente de aprendizaje efectivo y saludable. La institucién ha implementado politicas y recursos
destinados a fomentar una cultura de respeto y bienestar en la comunidad. Entre estas acciones destaca la
creacion de espacios de tutorias a cargo de las jefes de carrera, orientados a brindar asistencia tanto a
estudiantes como a personal en situaciones que puedan afectar su bienestar, y a orientar en situaciones
complejas.

Ademas, en los ultimos afios, CFT ALPES ha desarrollado un programa conversatorios respecto a los protocolos
de acoso y discriminacion con toda la comunidad.

Desde la perspectiva del registro curricular en el item lista de asistencias y nota los estudiantes registran su

nombre social. Entendiendo que el nombre social es el nombre con el que una persona se identifica y desea ser
reconocida, en funcién de su identidad de género y que es diferente a su nombre legal. De esta forma, la forma
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de referirse al estudiante es mediante el uso de su nombre social que se identifica con su identidad de género
explicitada por este. Es una forma de respetar y aceptar la diversidad al interior de la institucion.

4. Incorporacion de la Diversidad e Inclusion en la Estructura Académica y Curricular

Ademas de las politicas y acciones especificas en los ambitos de convivencia, equidad y diversidad, CFT ALPES ha
trabajado paraintegrar estos valores en su estructura curricular. Los planes de estudio incluyen contenidos sobre
derechos humanos, convivencia y respeto a la diversidad, los cuales estdn alineados con los protocolos
institucionales de equidad de género y diversidad. Esta integracién curricular busca sensibilizar y educar a los
estudiantes sobre la relevancia de estos valores en sus vidas personales y profesionales.

En cuanto a la inclusidon de estudiantes con capacidades diferentes, CFT ALPES ha adaptado sus metodologias
educativas para asegurar que todos los miembros de la comunidad tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal. En particular, se han realizado ajustes metodoldgicos para estudiantes con
TEAy con sordera, proporcionando adaptaciones en los métodos de ensefianza y evaluacién. Estas adaptaciones
reflejan el compromiso institucional con la inclusidn y la equidad, permitiendo una experiencia educativa
enriquecedora y accesible para todos.

Desde la perspectiva curricular la asignatura de Etica y D.D.H.H. - desde la innovacién curricular- ha incorporado
los contenidos de D.D.H.H. y de diversidad, inclusién en su programa de estudios.

Estrategias y Acciones desde la Direccidon Académica:

1. Evaluacion:

La Direccidon académica solicita a los estudiantes la entrega de certificados o documentos firmados por un
profesional de la salud (médicos, psicdlogo, psiquiatras) respecto a su diagnédstico y son archivados en su
hoja de vida.

Luego recepcionados los documentos, la Direccién Académica evalla cada situacion y solicita a las jefaturas
de carrera adecuaciones curriculares cuando es necesario o modificaciones de metodologias de trabajo o
sistemas de evaluacion diversos dependiendo del caso.

2. Adecuaciones curriculares

Las adecuaciones curriculares en los resultados de aprendizaje son ajustadas en funcién de los
requerimientos especificos de cada estudiante. Tomado en cuenta el respeto por las competencias de cada
asignatura en su tributacién con el perfil de egreso.

Se consideran los siguientes aspectos: la graduacién del nivel de complejidad y la priorizacién de contenidos
y resultados de aprendizaje que se consideran imprescindible para la adquisicion de los aprendizajes.

También la temporalizacidon que significa flexibilidad en los periodos de tiempo de cada experiencia de
aprendizaje, flexibilizando entregas y evaluaciones, y respetando el ritmo individual.

Finalmente, la adecuacion de los instrumentos evaluativos como rubricas para la diversidad tanto en las
asignaturas, como en las practicas profesionales y en los exdmenes de titulo.
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3. Capacitacion del Personal Docente:

Proveemos la formacidén continua al personal docente y administrativo en estrategias pedagdgicas inclusivas
y en el manejo de situaciones especificas relacionadas con TEA y otras capacidades diferentes. Mediante la
entrega de documentos y la entrega de informacion pertinente en las reuniones docentes.

4. Seguimiento de cada caso por parte de los jefes de carrera.
La direccién académica solicita informes de progreso académico de los estudiantes que estan en
adecuaciones curriculares.

Analisis de Impacto y Proyecciones Futuras

El enfoque de CFT ALPES en relacidén a la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién no solo
cumple con las normativas nacionales, sino que también fortalece su imagen institucional en un contexto
educativo donde estos valores son cada vez mas demandados. En un mercado en el que los estudiantes y
sus familias buscan instituciones comprometidas con la igualdad y el respeto, estas politicas y acciones
representan un valor afiadido para CFT ALPES, diferencidndola como una institucién que integra estos
principios en todas las dimensiones de su quehacer institucional.

De cara al futuro, CFT ALPES planea continuar con el fortalecimiento de sus politicas y acciones en estas
areas. La institucidn tiene previsto incorporar nuevas herramientas de evaluacién y retroalimentacion para
medir el impacto de sus programas de convivencia y calidad de vida, lo cual permitird realizar mejoras
continuas en funcién de los resultados obtenidos. Ademas, se planea

implementar capacitaciones periddicas para docentes y personal administrativo en temas de género,
diversidad y convivencia, garantizando una actualizacidon constante y un aprendizaje continuo en estos
aspectos fundamentales. La inclusidon de estas capacitaciones refuerza el compromiso de CFT ALPES con la
creacion de una cultura institucional inclusiva, respetuosa y abierta a la diversidad.

CFT ALPES se posiciona como una institucidon que no solo cumple con los requisitos normativos en términos
de convivencia, equidad de género, diversidad e inclusidn, sino que va mas all3, integrando estos principios
en su identidad institucional y en su compromiso con el desarrollo integral de su

comunidad. Las politicas y acciones implementadas reflejan un esfuerzo constante por construir un ambiente
de respeto, seguridad y equidad, promoviendo el desarrollo integral de sus estudiantes y el bienestar de su
comunidad educativa en su conjunto. Este enfoque estratégico y holistico permite a CFT ALPES no solo
adaptarse a las demandas del contexto nacional, sino también destacarse como un referente en el ambito
de la educacioén inclusiva y equitativa en Chile.

Fortalezas:

Se ha verificado la implementacion total de la Ley 21.369, con la creacién de un Protocolo Integral contra el
Acoso Sexual, la Violencia de Género y la Discriminacidn, acompafiado de politicas alineadas con la Ley 21.091
de Educacion Superior, orientadas a garantizar la equidad de acceso y la inclusién. Hasta la fecha, no se han
registrado denuncias por parte de los estudiantes, lo que refleja la efectividad de los planes de difusién y
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prevencion implementados, consolidando un entorno institucional seguro y comprometido con la proteccién de
derechos. Asimismo, la Institucidon dispone de politicas de equidad de género, diversidad e inclusidon para
estudiantes con TEA y discapacidad, aplicando el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la adaptabilidad
de contenidos. Ademas, se promueve el uso del nombre social y la representacidn equitativa de géneros en las
instancias de toma de decisiones.

En la composicidn del personal, el 42.9% corresponde a mujeres, con un 66.7% de presencia femenina en cargos
administrativos y un 34.6% en la docencia. Ademas, el 64.7% del estudiantado es femenino, lo que evidencia una
inclinacion por carreras de perfil creativo.

Para promover la convivencia y el bienestar, se han implementado tutorias personalizadas y conversatorios sobre
acoso y discriminacién. También se han flexibilizado las metodologias de ensefianza y evaluacién para adecuarse
a las necesidades de cada estudiante.

Finalmente, el curriculo integra asignaturas como Etica y Derechos Humanos, donde se aborda la equidad de
género y la diversidad, y el cuerpo docente participa en capacitaciones sobre estrategias inclusivas.

Debilidades:

Fomentar una mayor participacién de mujeres en roles de docencia especifica, impulsando la equidad en todas
las dreas formativas.

Incrementar los mecanismos de evaluacién de impacto de las adaptaciones curriculares y acciones de inclusion
implementadas, estableciendo, ademads, indicadores que permitan medir la efectividad de las medidas
adoptadas y su mejora continua.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio

Juicios Evaluativos Finales Il Dimension: Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Fortalezas

1. Planificacidn Estratégica Efectiva: La institucidon cuenta con una planificacién estratégica coherente con
su misidn y visidn, que permite orientar todas las actividades hacia el logro de los objetivos
institucionales. Este enfoque garantiza una gestion eficiente y alineada con las necesidades del entorno
educativo y laboral.

2. Gestidon de Recursos Humanos y Materiales: CFT ALPES asegura la disponibilidad de personal calificado
y recursos adecuados para el desarrollo de sus funciones académicas y administrativas. Este compromiso
con la calidad se refleja en la constante capacitacion del personal y la actualizacion de los equipamientos
e infraestructura.
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3. Aseguramiento de la Calidad: La creacion de una Direccion de Aseguramiento de la Calidad fortalece los
procesos institucionales, promoviendo una cultura de mejora continua. Esto garantiza la excelencia en
los servicios y programas ofrecidos, cumpliendo con altos estandares de calidad.

4. Uso Eficiente de Recursos: La institucion ha implementado mecanismos de gestién que optimizan el uso
de recursos financieros, humanos y tecnolégicos, permitiendo una operacién sostenible y eficiente.

5. Adaptabilidad a Cambios: La institucion demuestra capacidad para adaptarse a nuevos escenarios, como
la implementacién de modalidades online y telepresenciales. Esto refleja su compromiso con la
innovacion y la expansién de su oferta educativa.

Debilidades

1. Infraestructura y equipamiento: Aunque la gestidén de recursos es eficiente, existen areas donde la
infraestructura y el equipamiento se pueden fortalecer para responder de manera dptima a las
demandas de los estudiantes.

2. Sistemas de Seguimiento: Si bien existen mecanismos de evaluacién y monitoreo, es necesario
fortalecer los sistemas que permitan un seguimiento mds exhaustivo de los resultados institucionales y
su impacto.

3. Vinculacién con el Entorno Productivo: Aunque se realizan esfuerzos significativos, es necesario
profundizar las alianzas con el sector productivo para incrementar oportunidades empleo para los
estudiantes.

Compromisos y Desafios

CFT ALPES esta comprometido con fortalecer la gestidn estratégica y optimizar el uso de recursos institucionales,
consolidando su rol como institucién de excelencia en el ambito de la educacién técnica. Entre los desafios
principales se encuentran mejorar la infraestructura, ampliar la vinculacion con el entorno productivo y
diversificar las estrategias de gestion para adaptarse a un contexto.

Ill. Dimension: Aseguramiento interno de la calidad

Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad.
POLITICAS, PRINCIPIOS Y SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE CFT ALPES

Nuestro Modelo Educativo declara que uno de los principios rectores y esenciales de los procesos de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Técnica Superior es la creacidn e implementacidn de una cultura
de autoevaluacién, y el aseguramiento de procesos continuos de mejora. Para ello, entendemos que la calidad
es el resultado de la interaccion entre profesores, estudiantes y el entorno de aprendizaje institucional (CNA,
2015a, 2015b).

CFT ALPES concibe la calidad como un conjunto de atributos que permiten ofrecer servicios de excelencia,
valorados por su caracter distintivo, satisfactorio y alineado con el propdsito institucional de mejorar
continuamente su posicionamiento. De igual forma reconoce en el Aseguramiento de la Calidad un compromiso
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gue propende al mejoramiento continuo de las acciones, planes y procedimientos institucionales, que sustentan
los procesos formativos y de gestidn, en concordancia con su Misién y Valores y alineado a los objetivos del Plan
de Desarrollo institucional

Desde el afio 2020, se han fortalecido los mecanismos que garantizan la calidad, estableciéndose y desarrollando
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, el cual tiene por fin propender al mejoramiento constante de los
procesos y las actuaciones que apoyan la formaciéon verificada por el CFT, en coherencia con los objetivos
misionales y los propésitos institucionales, es decir, busca garantizar que todas las actividades desarrolladas
contribuyan de manera efectiva a mejorar el desempefio de los procesos institucionales, mediante el
cumplimiento de los mecanismos de calidad establecidos. Dicho Sistema es expresion de lo dispuesto en la
Politica de Aseguramiento de la Calidad y esta en concordancia con el quehacer institucional, tal como lo releva
el 93% del cuerpo docente, quieres consideran que los mecanismos implementados en la docencia funcionan de
manera satisfactoria, lo que refleja el compromiso con la mejora continua.

En este contexto, y como parte de dicho proceso de fortalecimiento y actualizacidn, la Institucion mediante la
dictacién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad Institucional establecid 6 focos principales, a saber:

1. Poner a disposicién de la comunidad carreras Técnicas de Nivel Superior, pertinentes, desarrollando
vinculos con el entorno de las artes y la comunicacién y la red de egresados y titulados para que los
perfiles de egreso se encuentren debidamente actualizados y en consonancia a las demandas del
mercado.

2. Mantener una evaluacién de sus procesos formativos internos en forma permanente, participativa,
transversal y articulada con todos los estamentos de la institucion.

3. Establecer al interior de la Institucidn, una cultura de la autoevaluacién a través del compromiso con el
mejoramiento continuo y la autorregulacion.

4. Fortalecer el desarrollo del Modelo Educativo Alpes, a través de la mejora continua de las estrategias
metodoldgicas y de los mecanismos de evaluacién y control.

5. Mantener procesos de autoevaluacidn permanentes participativos y debidamente socializados que
permitan el reconocimiento externo de organismos competentes.

6. Cumplir con la normativay reglamentacion vigente, de acuerdo con los requisitos aplicables de las partes
interesadas pertinentes.

Para efectos de operacionalizacion del Sistema y con el propédsito de gestionarlo de manera mas eficiente, se
elaboré un Reglamento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, el cual establecié los lineamientos,
facultades y ambitos de accién de dicho Sistema de Aseguramiento de la Calidad de CFT ALPES, disponiendo al
efecto los siguientes lineamientos basales:

a. Reconoce las caracteristicas de la institucién, respeta la cultura organizacional, se adecua a la
etapa del desarrollo institucional y a las experiencias previas relacionadas con el aseguramiento
de la calidad.

b. Promueve instancias de aprendizaje organizacional que permitan la reflexidn critica y sistematica
de su quehacer

c. Incorpora los lineamientos establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) para la
implementacion de procesos de autoevaluacién institucional.
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Incorpora los aspectos regulatorios establecidos en la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior.

Generacion de procesos de autoevaluacidn entendidos como, el ejercicio de reflexidn critica de
los procesos internos y externos que constituyen el quehacer formativo de la organizacién.

Asimismo, el sistema considera, atendido lo dispuesto en el citado Reglamento, los siguientes dmbitos de accion,
para los cuales se definen los indicadores, metas, unidades responsables, mecanismos de seguimiento,
instrumentos de recoleccién de informacién y fechas.:

a)

b)

La Formacién Técnica de sus estudiantes: Corresponde a la gestidn de los procesos formativos,
tendientes a la obtencién del titulo técnico de los estudiantes. Incluye las siguientes
dimensiones: Caracterizacion de los Estudiantes, los Procesos Formativos, su Efectividad y
Resultados

La Gestidon Institucional: Corresponde al conjunto de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros encargados de entregar el soporte para el adecuado desarrollo de los procesos
formativos. Incluye las siguientes dimensiones: Gestidon de personas, de Recursos Materiales,
Financieros y de Informacién y su seguimiento.

La Vinculacién con el Medio: Comprende el conjunto de acciones que se instalaran
paulatinamente, que tienen por propdsito favorecer la relacién de la institucidon con su medio
gue, en un proceso de beneficio mutuo retroalimente los procesos institucionales y permita al
CFT impactar su entorno relevante.

De igual forma, la citada regulacidon estableci6 como componentes clave de la organica del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, a la Comision de Autoevaluacidn y la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, de
donde se sigue que la dotada con las siguientes funciones y cometidos:

1. Comisién de Autoevaluacién: Esta es un organismo consultivo permanente, que incorpora integrantes de los
diferentes estamentos de la institucidn, y tiene como propdsito monitorear los procesos de autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad, reportando a rectoria y contado con las siguientes funciones:

o

Fomentar entre los integrantes de la institucion el compromiso con el Aseguramiento de la
Calidad.

Velar por la implementacién de los procesos de aseguramiento de la calidad.

Proponer mejoras y ajustes a los procesos de aseguramiento de la calidad.

Monitorear los procesos de autoevaluacidn institucional y de carreras, proponiendo mejoras o
ajustes.

Revisar los documentos generados en los procesos de autoevaluacion institucional y de carreras.
Revisar los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos de medicidn de la calidad.
Revisar los planes de mejoramiento institucional y el avance en su implementacion.

2. Direccion de Aseguramiento de la Calidad: Es un organismo técnico, dependiente de rectoria, que tiene como
propdsito instalar mecanismos de aseguramiento de la calidad y aprendizaje institucional, contado con las
siguientes funciones:
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a) Promover una cultura de aseguramiento de la calidad, por medio del acompafiamiento de los
procesos de autoevaluacién y mejora continua.

b) Proporcionar informacién oportuna y confiable para apoyar la toma de decisiones en los
diferentes areas y niveles de la organizacion.

c) Estructurar y monitorear los procesos criticos institucidnales, con el propdsito de optimizar los
resultados de la gestidn.

d) Generar informes de factibilidad relacionados con los proyectos de desarrollo institucional,
vinculados con la oferta formativa y proyectos de desarrollo.

e) Instalar mecanismos e instancias de aprendizaje organizacional que Instalar y sistematizar
mecanismos de aprendizaje organizacional con el propdsito de fortalecer las capacidades
organizacionales.

Organica y Funciones del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad

Direccién de Aseguramiento de la Qg

Calidad [L,T'm Comision de Autoevaluacion J

SISTEMA

Promover Cultura

. ., Fomentar Compromiso
Proporcionar Informacion

. Implementacién de Procesos
Estructurar Procesos Criticos

Proponer Mejoras
Generar Informes

. Realizar Revisiones
Instalar Mecanismos de

Aprendizaje Monitorear Autoevaluacién

La citada estructura organica del Sistema de Aseguramiento de la Calidad evidencia la existencia de instancias
para analizar el grado con el que cumple la Institucidn sus propdsitos y define las acciones de mejora pertinentes.
Asimismo, para lograr que dicho Sistema se verifique en los hechos, la regulacién institucional® preceptia la
ejecucion del necesario analisis critico de la informacidn por cuyo medio se podrd determinar, por una parte, las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades institucionales, y por la otra las acciones correctivas o las
buenas practicas, instalando una cultura de la autoevaluacidn, labor que importa el compromiso de todos los
integrantes de la Institucion.

Dicha informacién, conforme a la regulacién interna, es recogida y procesada tanto del medio interno como
externo, la que es utilizada para el anadlisis de los procesos institucionales, para la toma de decisiones y para
reportar a las autoridades sectoriales, por lo cual el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se caracteriza por:

TVéase el Anexo sobre Sistema de Aseguramiento de la Calidad, PR-001.
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i. Basarse en un proceso reflexivo- participativo que considere los aportes individuales y

colectivos de la comunidad de la institucidon en un proceso de autorregulacion.

ii. Incorporar la autoevaluacién como un proceso sistematico, basado en el analisis critico
de los procesos académicos y administrativos.

iii. Los resultados de los procesos de autoevaluacién generan acciones de mejoramiento
continuo y permiten instalar un aprendizaje organizacional.

iv. Incorporar como informantes claves a estudiantes, colaboradores, profesores, titulados,
empleadores y agentes externos vinculados al CFT.

v. Lainformacién generada, precisa, oportuna, relevante y comprensiva, retroalimenta los
procesos institucionales y apoyar la toma de decisiones.

vi. La prospeccion del entorno se realiza con el propédsito de identificar e incorporar
aprendizajes de actores externos relevantes, a nivel del sistema de educacidn superior
nacional, asi como de la industria y medio laboral relevantes.

Atendido lo anterior, es que la Institucidn utiliza los siguientes instrumentos para recoger la informacion
relevante, a saber:

NowuhkwnN

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Evaluacién docente: instrumento evaluativo en el que participan estudiantes, jefes de carrera y direccion
académica.

Encuesta de satisfaccion de estudiantes y docentes.

Encuesta de satisfaccion en el uso de las plataformas.

Encuesta inicial a alumnos de primer nivel.

Test Honey-Alonso para medir estilos de aprendizaje.

Evaluacién de desempefio en todas las areas.

El comité curricular evalia e implementa modificaciones menores o innovaciones curriculares en los
programas y mallas, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual de adecuacién
curricular y de apertura de carreras.

Evaluacién constante de adecuaciones curriculares para estudiantes que lo necesiten, previa evaluacion
de la Direccién Académica.

Reuniones semanales de la Direccion Académica con las jefaturas de carreras para evaluar y dar
seguimiento a los procesos académicos.

Implementacion de capacitaciones docentes con el propdsito de instalar el modelo educativo en el aula.
Reuniones de jefatura de carreras por lineas formativas con los docentes.

A cargo de la Secretaria de Estudios: reportes de notas y asistencia de los estudiantes una vez al semestre
(semana 9).

Emisidn de reportes de notas finales en U+.

Informacién sobre el rendimiento de los estudiantes, tasas de retencidon y desercion, progresién
académica y resultados de aprendizaje, entre otros.

Indicadores de gestion administrativa, presupuestos, asignacién de recursos y evaluacion financiera que
permiten un control eficiente del uso de los recursos institucionales.

Resultados de encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes y empleadores, asi como el
seguimiento de los procesos de autoevaluacidn y acreditacion.
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17. Informacidn sobre la relacién de la institucidon con el entorno laboral, exalumnos, empleadores y redes
de colaboracion externas, que contribuye a ajustar y mejorar la pertinencia de los programas
académicos.

Con dicha informaciéon como insumo, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se aplica a los procesos,
programas y servicios académicos de CFT ALPES con el propdsito de asegurar la calidad en cada una de las
actividades del CFT, para lo cual, por medio de los mecanismos de evaluacidon cuantitativos y cualitativos, se
evaltuan, a modo de ejemplo, los factores clave de desempeiio, medidos por indicadores, abarcando los aspectos
fundamentales del quehacer institucional.

Mecanismo Descripcion Ejemplos Mecanismos

Politicas de Igualdad y Equidad de Género
Politica de Gestion de Recursos Humanos
Politica de Aranceles

Politica de Comunicaciones

Politica de Beneficios y ayudas
estudiantiles

Politicas que entregan los lineamientos
Politicas generales que orientan el desarrollo de las
distintas areas y procesos

Sistemas y plataformas informaticas que

Sistemas y apoyan la ejecucion y control de las tareas | U+ Sistema de gestidn financieray
plataformas del d4rea docencia y del area gestion | administrativa (Flexwin)
institucional

Reglamento Académico/Reglamento
Reglamentos que norman las actuaciones y | General

orientan las decisiones institucionales Reglamento Sistema de Aseguramiento de
la Calidad

Reglamentos

Manuales Técnicos que apoyan el desarrollo
Manuales de los diversos procesos académicos y de
gestion

Manual de Adecuacién e Innovacién
Curricular

Sistemas disenados para llevar a cabo las
Procedimientos actividades y procesos institucionales de
manera eficiente

Planificacion Financiera de CFT ALPES
(2024-2029)

Directrices y procedimientos establecidos
para regular comportamientos, acciones o
interacciones en situaciones especificas, | Protocolo de conflicto de interés
asegurando uniformidad, seguridad y
cumplimiento.

Protocolos e
Instructivos

Instancias especializadas de nivel estratégico
y tactico para apoyar el analisis y la toma de
decisiones de las autoridades

Cuerpos

Colegiados Comité Curricular/Consejo Académico

Establece los objetivos de la institucion junto

. . PEI 2022-2026
con las estrategias, recursos y acciones

- . . Mision
Plan Estratégico necesarias para alcanzarlos, considerando la Vision
misién y visidn institucional y el analisis .

Propdsitos

interno y externo
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Con el analisis critico de la informacidn recogida, procesada por la unidad de andlisis institucional para la toma
de decisiones, y con la articulacidon de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, llevada a cabo por la
organica dispuesta al efecto, el citado Sistema se organiza, atendido los siguientes principios rectores, a saber

a) Enfoque centrado en el estudiante: El estudiante es el centro del quehacer institucional, y la institucion
debe asegurar que los compromisos asumidos con el estudiante sean cumplidos con estandares de
calidad.

b) Evaluacién y mejora continua: La institucion debe evaluar constantemente y de manera sistematica sus
procesos y servicios, recabando informacion para generar mejoras.

c¢) Coherencia con la misién y los propdsitos institucionales: se refiere a la alineacién de las acciones,
programas, politicas y decisiones de una institucidon con los valores, y propdsitos establecidos en su
mision y vision.

d) Integridady transparencia: La coherencia entre los valores y las acciones institucionales, y el acceso claro
y facil a la informacidn institucional comprendida en los reportes publicos para toda la comunidad.

e) Estandares de calidad: Efectividad en el logro de resultados, calidad en la ensefianza, y disponibilidad de
infraestructura y recursos suficientes y pertinentes, ademds de una evaluacién continua.

De esta manera, el Sistema importa un funcionamiento articulado, regular-sistematico y pertinente que analiza
los procesos internos, mide sus resultados, evalla su impacto y genera aprendizaje institucional, tal como se
observa en el siguiente grafico:

Prospeccion del Entorno

Determinacion Revisién
del Impacto Proceso Internos
Evaluacién Evaluacién
del Impacto de la Revision

Aprendizaje
Institucional

Evaluacién del
Aprendizaje

Mediciénde
Resultados

Evaluaciéonde
Resultados

Vision Propositos Mision

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en comento, se basa en un conjunto de indicadores de calidad que
permiten monitorear y evaluar continuamente el desempefio académico y administrativo. Estos indicadores
incluyen tanto datos cuantitativos como cualitativos que ofrecen una visidn detallada del progreso institucional.
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e Indicadores académicos: Se miden tasas de aprobacidn, retencién y titulacién, asi como el rendimiento
en examenes y evaluaciones concertadas, para asegurar que los estudiantes estén cumpliendo con los
objetivos académicos y profesionales.

e Indicadores de satisfaccién: Las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y empleadores permiten
medir la percepcion de la calidad educativa y la pertinencia de los contenidos impartidos. Estas encuestas
constituyen una herramienta clave para identificar areas de mejora en los programas académicos.

e Indicadores de gestion: Se evallan los procesos administrativos relacionados con la planificacion y
ejecucién de los programas académicos, asegurando que los recursos financieros y humanos se utilicen
de manera eficiente para apoyar la docencia.

Las instancias de evaluacidén (autoevaluacién) consignadas en el diagrama precedente, correspondiente al
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, constituyen un componente fundamental el cual estd disefiado para
garantizar que las actividades académicas y administrativas institucionales den cuenta del cumplimiento de los
objetivos misionales, las cuales son desarrolladas a través de la Comision de Autoevaluacién, en la que participan
los miembros de los diferentes niveles de la institucidn, incluyendo directivos, docentes y estudiantes y en donde
se examina la informacién colectada mediante distintos formatos, reuniones, cuestionarios y/o focus group,
verificdndose un proceso multidisciplinario que asegura que dicho analisis sea transversal y considere multiples
perspectivas, aborddndose los siguientes cometidos:

e Verificar la existencia y aplicacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

e Evaluar los resultados de la gestién académica y administrativa, para lo cual se revisan los planes de
estudio, los resultados de las evaluaciones de ciclo, y el andlisis de los indicadores de calidad académica
y administrativa.

e Identificar las fortalezas y debilidades institucionales.

e Proponer planes de mejora basados en los resultados del andlisis critico.

La evaluacién docente, realizada por los estudiantes, es un proceso fundamental para medir la efectividad de la
gestién académica en la dictacion de cada asignatura. A través de encuestas aplicadas al final de cada semestre,
los estudiantes evalian aspectos clave como la claridad en la entrega de contenidos, el uso de metodologias
activas, la calidad de las evaluaciones y la interaccion con el docente. Los resultados de estas evaluaciones son
revisados por la Direccién Académica y las Jefaturas de Carrera, quienes utilizan esta informacién para tomar
decisiones sobre la planta académica y para identificar las areas en las que los docentes requieren apoyo para
mejorar continuamente. Con base en los resultados, se disefian programas de perfeccionamiento que pueden
incluir capacitaciones en metodologias pedagdgicas, evaluaciones orientadas al aprendizaje, y el uso de recursos
tecnoldgicos. Este proceso asegura que los docentes de CFT ALPES reciban el apoyo necesario para seguir
mejorando su practica educativa, contribuyendo asi a la excelencia académica y al éxito formativo de los
estudiantes.

El resultado completo de dicho proceso de autoevaluacidn es la elaboracion de informes pormenorizados que
sirven como base para la toma de decisiones y la formulacién de estrategias de mejora continua. La capacidad
de la Institucién para analizar de manera critica sus propios procesos, asegura que la calidad se mantenga como
un objetivo central en todas las areas de gestion.
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Conforme a dicho ciclo virtuoso del sistema de aseguramiento de la calidad, se identifican diferentes momentos
o etapas del proceso de andlisis critico para el aseguramiento de la calidad institucional:

e Diagndstico Institucional: Se realiza un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) que permite evaluar el contexto en el que opera la institucion, identificando tanto los factores
internos como externos que impactan su desarrollo. Este diagndstico es clave para ajustar las estrategias
institucionales y orientar los esfuerzos hacia las areas que requieren mayor atencion.

e Evaluacion del Desempeiio Académico y Administrativo: La institucién realiza un seguimiento continuo
de los indicadores clave de desempefio en los ambitos académico y administrativo, evaluando el
cumplimiento de los objetivos establecidos y el impacto de las politicas implementadas. Esta evaluacion
permite identificar desviaciones y oportunidades de mejora en tiempo real, lo que favorece una gestion
proactiva y efectiva.

e Proyeccién y Planificacién Estratégica: Con base en los resultados del analisis, la institucion proyecta sus
necesidades futuras y ajusta su planificacién estratégica. Este proceso de proyeccidon asegura que las
decisiones estratégicas estén alineadas con los objetivos a largo plazo de la institucion y que se puedan
anticipar los desafios emergentes del entorno educativo y laboral.

La proyeccidn y planificacion importa la toma de decisiones, la cual se caracteriza por ser estratégica y basarse
en evidencias e informacidn, todo lo cual permite a la institucidn ajustar sus su regulacién y programacion de
actividades, asegurando asi que las decisiones institucionales no solo responden a las necesidades inmediatas,
sino que también se alineen con los objetivos dispuestos a largo plazo.

Dicho proceso de toma de decisiones se caracteriza por:

e Recoleccién de informacion confiable: Los datos se recopilan de manera sistematica y regular a través
de encuestas, informes académicos y financieros, evaluaciones de desempefio y resultados de procesos
de autoevaluacién.

e Andlisis y retroalimentacion: La informacién recopilada se somete a un analisis critico que involucra a
distintos actores institucionales. Este proceso genera retroalimentacion que permite ajustar las
estrategias de manera proactiva.

¢ Implementacidon de decisiones estratégicas: Las decisiones se implementan de acuerdo con los
resultados del analisis y se monitorean continuamente para evaluar su impacto y efectividad.

Este ciclo continuo de recoleccidn de datos, andlisis critico y ajuste estratégico garantiza que la institucién avance
de manera efectiva hacia el logro de sus propdsitos. De esta manera, el CFT ALPES ha consolidado un sistema de
analisis institucional que garantiza la recoleccion y el uso de informacion valida y confiable para la toma de
decisiones estratégicas. Este enfoque, basado en evidencias, permite a la Institucién avanzar hacia el logro de
sus propositos institucionales, promoviendo un ciclo continuo de mejora en todos los procesos académicos y
administrativos. La combinacidn de tecnologia, participacidn institucional y un andlisis critico de los resultados
asegura que CFT ALPES se mantenga alineado con su misidn, visidn y valores, y que pueda responder de manera
proactiva a los desafios del entorno educativo y laboral.
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Plan Estratégico Institucional 2022-2026

La elaboracién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un proceso crucial para CFT ALPES, ya que permite a
la institucién realizar un analisis exhaustivo de su entorno, identificando tanto sus fortalezas y oportunidades
como sus debilidades y amenazas. Este ejercicio de diagndstico estratégico proporciona un espacio de reflexién
integral que orienta la planificacién institucional a mediano y largo plazo, garantizando que las decisiones estén
alineadas con las necesidades del contexto y los objetivos de calidad institucional. EI PEl, como documento
dindmico, requiere de revisiones periédicas para asegurar su relevancia y adaptabilidad en un entorno en
constante cambio.

El proceso de construccién del PEI 2022-2026 involucrd la participacion de actores clave de la institucidon, quienes
contribuyeron al desarrollo del analisis FODA y de los elementos fundamentales que dieron forma al plan actual.
Este enfoque participativo asegura que el PEl no solo refleje una visidn compartida, sino que también se
constituya como un mecanismo eficaz de aseguramiento de la calidad, evaluacién continua y mejora
institucional. Ademas, se ha establecido un esquema claro para la elaboracion, seguimiento y retroalimentacién
del PEI, permitiendo monitorear su implementacién y ajustar las estrategias en funcion de los resultados
obtenidos, favoreciendo asi un ciclo de mejora continua en todos los ambitos institucionales.

Proceso de Planificacion Estratégica

Il e

.. Socializacion
8 i Elaboracion e .
r (@ y Difusién
] del Mapa
L Definicion Estratégico ;nvolu::rar a las parrels
Analisis Estratégica interesadas y comunicar el
FODA Establecimiento Visualizacion de los plan
O .. . .. objetivos estratégicos
C Evaluacion de de direccion y =
fortalezas, objetivos
Diagnéstico debilidades, estratégicos
oportunidades v
Evaluacion amenazas
inicial de la
situacion

i

La imagen ilustra el proceso de desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de CFT ALPES, estructurado
en cuatro etapas fundamentales:

|
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1. Diagndstico: En esta fase inicial, se lleva a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) que permite identificar los factores internos y externos que afectan el desarrollo de la
institucion. Este diagndstico ofrece una comprension integral del contexto en el que se desempeia la
organizacién, sirviendo como una base sélida para la planificacidn estratégica.

2. Definicion Estratégica: A partir del diagndstico, se establecen la misidn, visidn, propdsitos y los ejes
estratégicos de la institucion. Esta etapa constituye el nucleo del proceso de planificacidn, garantizando
que las futuras acciones se alineen con las metas institucionales y refuercen la proyeccién de la
institucion hacia sus objetivos de largo plazo.

3. Elaboracién del Mapa Estratégico: En esta etapa se definen los objetivos especificos que emanan de la
estrategia general. El mapa estratégico proporciona una guia clara y detallada para alcanzar los objetivos
institucionales mediante acciones concretas y medibles, facilitando asi el seguimiento y la evaluacién de
su ejecucion.

4. Socializacién y Difusién: El proceso culmina con la socializacidn del PEI a través de jornadas de difusion,
asegurando que toda la comunidad educativa comprenda y se comprometa con los objetivos
establecidos. Esta etapa es clave para generar cohesion interna y facilitar la implementacién efectiva de
las estrategias definidas en el plan.

Este ciclo no solo organiza la planificacion institucional, sino que también constituye un mecanismo esencial para
el aseguramiento interno de la calidad, permitiendo una evaluacién continua y una mejora constante de los
procesos en CFT ALPES.

En cuanto a su disefio y funcionamiento institucional, CFT ALPES ha definido cuatro ejes de desarrollo estratégico.
Tres de estos ejes estan alineados con las dreas prioritarias de acreditacion establecidas por la CNA, enfocando
los esfuerzos institucionales en la consecucidn de los objetivos relacionados con la Gestion Institucional y la
Docencia de pregrado. Adicionalmente, la vinculacidn con el medio se ha incorporado como un elemento clave
para profundizar la relacién con el mercado laboral, proporcionando retroalimentacion valiosa que permite
ajustar y mejorar las politicas institucionales, en un proceso incipiente de desarrollo.

Como elementos articuladores de estos ejes estratégicos se destacan la colaboracién, la comunicacién, los
recursos y la transparencia. Todos estos factores se enmarcan en un proceso de mejora continua del quehacer
institucional, materializado en un entorno de trabajo orientado a la excelencia y el respeto. La participacion de
toda la comunidad educativa es fundamental para asegurar que los lineamientos de la misidn y visién
institucional se integren en todas las actividades, promoviendo el intercambio de buenas practicas y fomentando
el compromiso colectivo con los principios institucionales.

Los cuatro ejes estratégicos fundamentales de CFT ALPES, que guian su desarrollo institucional, constituyen la
base sobre la cual la institucion orienta sus esfuerzos para consolidar una gestion institucional sélida, ofrecer una

formacidn académica de excelencia y fortalecer su vinculacion con el entorno.

A continuacidn, se detallan los lineamientos clave del Plan Estratégico Institucional 2022-2026.
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OBJETIVO

Fortalecimiento de
gestion institucional,
crecimiento y
sustentabilidad

Fortalecer la gestidon institucional mediante la generacion y el uso eficiente y
sustentable de los recursos, a través de la mejora continua de los procesos de gestion
y académicos. Esto permitira fomentar el crecimiento y la sustentabilidad financiera,
garantizando servicios educativos de calidad con el apoyo de docentes y colaboradores,
e identificando y atendiendo de manera oportuna las oportunidades de mejora en la

organizacion."

Fortalecer una oferta formativa pertinente en las areas de desarrollo del CFT ALPES,
tanto en modalidades presenciales como virtuales, alineada con su mision, visién y
propositos institucionales. Esta oferta se adaptara a las necesidades y oportunidades
del medio laboral, garantizando resultados que reflejen la efectividad y calidad de los
procesos académicos.

Formacion técnica
de nivel superior

Fortalecer el posicionamiento y la presencia institucional a nivel nacional mediante la
consolidacién de redes de colaboracién con organizaciones del entorno relevante.
Basado en mecanismos de seguimiento de exalumnos, empleadores y actores del
ambito de las imagenes y la comunicacion, se desarrollaran acciones a través de un
modelo de gestion de vinculacion con el medio y su politica asociada, contribuyendo a
la comunidad y retroalimentando el proceso formativo.

Vinculacion con el
medio

EJES ESTRATEGICOS

Este eje estd alineado con la Politica de Calidad, la Mision y la Visién de ALPES, dentro
de un ciclo de mejora continua que permita evaluar el logro de los objetivos
estratégicos y ajustar su relevancia cuando sea necesario. Se prioriza el fortalecimiento
progresivo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para garantizar que las
actividades desarrolladas en ALPES mejoren el desempefio de los procesos, asegurando
el cumplimiento de los mecanismos de calidad.

Aseguramiento de la
calidad y mejora
continua

Definicidn de los Ejes Estratégicos de CFT ALPES

CFT ALPES estructura su desarrollo institucional en cuatro ejes fundamentales que guian su misiéon educativa. El
fortalecimiento de la gestidn institucional se centra en optimizar el uso eficiente y sustentable de los recursos,
fomentando el crecimiento y la sustentabilidad financiera a largo plazo. La formacién técnica de nivel superior
busca consolidar una oferta educativa de calidad que responda a las demandas del mercado laboral,
garantizando la mejora continua y la eficacia de los resultados académicos en modalidades tanto presenciales
como virtuales. El aseguramiento de la calidad y mejora continua asegura el cumplimiento de los objetivos
estratégicos mediante un ciclo riguroso de evaluacién y ajuste, alineado con la misién institucional. Finalmente,
el eje de vinculacidn con el medio refuerza la presencia de CFT ALPES a nivel nacional mediante la creacién de
redes de colaboracidn estratégicas con actores relevantes del entorno, promoviendo una retroalimentacion
constante que fortalezca el impacto de la institucion en su comunidad.

Esta definicidon destaca la importancia de la mejora continua, la calidad y la conexidn con el entorno en el logro
de los objetivos institucionales.

El proceso de construcciéon del PEI 2022-2026 involucrd la participacion activa de diversos actores clave, quienes
contribuyeron al andlisis FODA y a la formulacidn de los elementos que dieron origen al plan actual. Este proceso,
basado en la colaboracién y la reflexién institucional, permitid estructurar un esquema de elaboracion,
seguimiento y retroalimentacién continua, asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos de la
institucion.
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El PEI de CFT ALPES define los ejes estratégicos y los objetivos fundamentales que guian el accionar de todas las
unidades académicas y administrativas, construyéndose el PEl, en un mapa de ruta del Centro de Formacién
Técnica, proporcionando una programacion detallada en el tiempo de las acciones, metas, indicadores y los
recursos fisicos y econdmicos necesarios, y especificando las capacidades directivas requeridas para conducir la
institucion hacia el logro de su Misidn, Visidn y propésitos institucionales.

Cabe tener presente que la elaboracion del PEI permite a la Institucidn revisar continuamente el entorno en el
que opera, identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y asi desarrollar estrategias
adaptativas que garanticen su desarrollo sostenido. Como un documento dindmico, el PEl es revisado
periddicamente, lo que permite su actualizacién de acuerdo con los cambios y desafios del entorno.

Entre las caracteristicas clave del PEIl se destacan los siguientes aspectos:

e Coherencia con la Misidn, Visién y Propdsitos Institucionales.

e Definicidn de lineas de accién asociadas a metas y plazos especificos.

e Implementacidon de un mecanismo de monitoreo y seguimiento del avance en el logro de las metas
establecidas.

e Identificacidn de los recursos necesarios para su implementacion, distinguiendo aquellos que se asignan
por presupuesto operativo, con el compromiso de recursos y capacidades institucionales.

El mecanismo de monitoreo del PEI, establece que, bajo la coordinacién de la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad, se realiza anualmente una revisidn y ajuste del PEl, el cual considera para ello el constante seguimiento
que reporta regularmente dicha Direccién al Consejo Directivo. De esta manera, se asegura dispone de un control
de los avances, mejoras, retrasos o necesidades de ajustes en la ejecuciéon del PEI, con lo cual es posible
evidenciar la verificacion de mas de un 83% de cumplimiento de las metas consignadas en dicho Plan,
evidenciando que el eje con menor desarrollo de acuerdo a lo establecido es el eje de vinculacion con el medio.

Como parte del aseguramiento de la calidad, CFT ALPES ha implementado diversos mecanismos en todas las
areas de la gestion institucional, promoviendo una cultura de excelencia y mejora continua en cada uno de sus
procesos.

Fortalezas:

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), instalado, implementado y utilizado desde el afio 2020, junto
con la respectiva politica, guardan directa relacién con el Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026), permiten
contar con mecanismos y dispositivos que orienta de manera integral el quehacer institucional para la
consecucion de la misidn y propdsitos de CFT ALPES.

De igual forma, la Institucién cuenta con una organica de aseguramiento de la calidad, que garantiza y de
operacionalizacién a dicho Sistema, por lo cual esta identificado los responsables, contando con los recursos
necesarios para ejercer las funciones que les son propias.

Se ha ido constituyendo una cultura de la calidad al verificarse, de manera constante y sistematica procesos de
autoevaluacién de los procesos institucionales, lo que garantiza el mejoramiento continuo.
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En dicho contexto, se dispone de la informacién del quehacer institucional, de manera completa y oportuna, lo
gue permite la toma de decisiones basada en evidencia.

Ademas, se han definido indicadores de calidad institucional que facilitan el andlisis del desempefio académico
y administrativo, con informes de gestién a partir de los cuales se nutren los ajustes estratégicos que el CFT ALPES
lleva a cabo.

Asimismo, se promueve la participacion de la comunidad educativa en instancias de socializacién de la
planificacion estratégica, lo que posibilita la evaluacion permanente de los procesos formativos y
administrativos.

Debilidades:

Avanzar en la automatizacién de los procedimientos y acciones vinculadas con el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad, mediante una plataforma digital que permita agilizar la recopilacién y el andlisis de los datos.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Criterio 11. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

Innovacidn y Aseguramiento de la Calidad en los Contenidos Académicos de CFT ALPES

Sin perjuicio de la informaciéon que se provea con ocasion del reporte de la muestra intencionada, creemos
conveniente sefialar aspecto que son transversales a todos los programas y dan cuenta del quehacer
institucionales que lleva a cabo, a este respecto, el CFT ALPES.

En efecto, y tal como se indicé y evidencid en el acapite anterior, el CFT ALPES ha implementado un marco
normativo robusto, con procedimientos instalados y vigentes que aseguran la mejora continua de los procesos
formativos en todos sus programas académicos, ya sean conducentes o no a un titulo. Asimismo, la Institucion
cuenta con una instancia responsable de la coordinacién del aseguramiento de la calidad en carreras y
programas, que se apoya en una gestion documental eficiente y en informacién actualizada y accesible, lo que
garantiza el éxito de estos procesos. Ademas, se ha incorporado una politica de inclusién que asegura que los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y aquellos con discapacidad reciban el apoyo necesario para
acceder a una formacién de calidad en igualdad de condiciones.

Mecanismos de Actualizacion Curricular y Aportaciones Clave
Para garantizar que los planes de estudio se mantengan actualizados y alineados con las demandas del mercado
laboral, CFT ALPES ha verifican mecanismos que integran los avances en las areas de las artes, la comunicacion y

las tecnologias emergentes. Este proceso incluye la participacidon de informantes claves, tanto del ambito
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profesional como de la planta docente, quienes aportan informacidon relevante sobre las necesidades y
tendencias del mercado.

La Direccién Académica es la instancia responsable de dirigir la actualizacién curricular y los ajustes
correspondientes, que se llevan a cabo de manera sistematica cada cuatro afios. El comité curricular, compuesto
por la Direccién Académica, jefes de Carrera y docentes con experiencia directa en el mundo laboral, garantiza
que los contenidos se adapten a las nuevas tecnologias y a las demandas del mercado. Este comité también
asegura que las actualizaciones reflejen los avances en areas como la imagen fotografica, la ilustracion digital, la
animacién digital y las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Ademas, este comité curricular invita a un grupo de asesores externos, conformado por profesionales del sector
y miembros de la Escuela con larga trayectoria profesional, que aportan una perspectiva del mundo laboral para
asegurar que los programas de estudio estén alineados con los estandares actuales y las exigencias del mercado.

Los comités curriculares dirigidos por la direccién académica y con la participacion de los jefes de carrera
emplean diversos instrumentos de recolecciéon de informacion. Se envian cuestionario y /o encuestas a los
informantes claves del mercado y del campo laboral, y también participan de focus group coordinados por la
direccién académica.

La informacién recogida se consolida en un informe final, y a partir de este informe se toman decisiones respecto
a innovaciones curriculares, apertura de nuevas carreras, modificaciones en los programas de estudio (anexo:
Instrumentos de recogida de informacidn a informantes claves, e informe final de focus group).

Politica de Inclusion para Estudiantes con TEA y Discapacidad

En concordancia con su compromiso con la equidad vy la inclusién, CFT ALPES ha implementado una Politica de
Inclusidn para Estudiantes con TEA y personas con discapacidad en el CFT ALPES que asegura que los estudiantes
con TEA y discapacidad puedan acceder a una educacion de calidad, ajustada a sus necesidades. Esta politica no
solo contempla la adecuacién de los espacios fisicos, sino también el desarrollo de metodologias y procesos
evaluativos especiales que garanticen que estos estudiantes reciban una formacién de calidad sin comprometer
los estandares académicos.

La Direccién Académica, en colaboracidon con las Jefaturas de Carrera, ha sido fundamental en la creacion de
estas metodologias inclusivas. Estas adaptaciones curriculares y evaluativas permiten a los estudiantes con TEA
y discapacidad tener una experiencia académica exitosa. Las medidas incluyen evaluaciones flexibles, el uso de
tecnologias de apoyo y adaptaciones en las metodologias de ensefianza. De esta manera, se garantiza una
experiencia de aprendizaje equitativa dentro de un marco inclusivo.

Politica de Igualdad y Equidad de Género

Como parte de su compromiso con la justicia social y el respeto a los derechos humanos, CFT ALPES ha
establecido una Politica de Igualdad y Equidad de Género, que tiene como objetivo promover un ambiente de
respeto, inclusion y oportunidades equitativas para todos los miembros de la comunidad educativa,
independientemente de su género. Esta politica busca erradicar cualquier forma de discriminacion de género,
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promoviendo la igualdad de oportunidades en todas las areas de la institucién, incluyendo el acceso a programas
académicos, la participacidon en actividades estudiantiles y el desarrollo profesional.

CFT ALPES se compromete a garantizar que todas las personas, sin importar su género, reciban el mismo trato y
tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo personal y académico. La politica se enfoca en:

e lgualdad de acceso y participacién: Asegurar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades
para acceder a la educacidn y participar en todas las actividades académicas y extracurriculares.

e Ambiente libre de acoso y violencia de género: Implementar protocolos claros para prevenir, denunciar
y sancionar cualquier tipo de acoso, discriminaciéon o violencia basada en género, asegurando la
proteccion y el bienestar de toda la comunidad educativa.

La Direccién Académica tiene la responsabilidad de supervisar la implementacién de esta politica en el area de
la docencia, asegurando que se promueva una cultura de respeto, inclusién y equidad en cada uno de los
procesos académicos. Asimismo, se desarrollan campafias de concientizacidon y programas de formacion en
género para toda la comunidad académica, con el fin de generar un ambiente inclusivo y seguro para todos.

Innovacién en Contenidos Académicos y Adecuacion Curricular

CFT ALPES demuestra su compromiso con la innovacién a través de la implementacion de un sistema normado
de evaluacion y actualizacion de los planes de estudio. El Manual de Adecuacién e Innovacién Curricular regula
los ciclos de revisidon de los programas y asignaturas, asegurando que estos se adapten continuamente a los
cambios del entorno social, laboral y tecnoldgico. La formacion en CFT ALPES estd orientada a la incorporacion
de nuevos saberes y competencias que permiten a los egresados enfrentar los retos de una sociedad diversa y
globalizada.

Los principales objetivos de la adecuacion curricular son:

e Integracion de nuevas competencias: Desarrollar habilidades en los estudiantes para que puedan
abordar eficazmente los cambios en el mercado laboral, especialmente en las areas de imagen
fotografica, ilustracion y animacion digital.

e Modelo centrado en el aprendizaje: Promover un modelo de ensefanza-aprendizaje basado en
competencias, enfocado en el desarrollo integral del estudiante, fomentando habilidades criticas,
creativas y profesionales.

e Capacitacién docente: Formar a los docentes en el uso de metodologias activas y evaluaciones
orientadas al aprendizaje, asegurando que la ensefianza se mantenga actualizada y alineada con las
necesidades y expectativas del mercado laboral.

Aseguramiento de la Calidad y Evaluacidon de los Resultados
El aseguramiento de la calidad en CFT ALPES es un proceso central en la institucion, el cual garantiza que los

planes de estudio cumplan con las expectativas de los estudiantes y respondan a las exigencias del mercado
laboral. Para ello, la institucion aplica procedimientos normativos y utiliza el mecanismo de evaluaciones de ciclo
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qgue validan el desarrollo de las competencias necesarias para el perfil de egreso de los estudiantes en cada una
de las carreras.

Evaluaciones de ciclo al Final de Cada Semestre

Se ha instalado un modelo de Evaluacién de Ciclo (E.C.) como un mecanismo de monitoreo del nivel de logro del
perfil de egreso. Integrando esta modalidad evaluativa al modelo de evaluacién terminal al finalizar los estudios.

Este mecanismo de Evaluacién de Ciclo constituye una evaluacidn progresiva, la que integra los resultados de
aprendizaje de las actividades curriculares, verificando el desarrollo de competencias a través del desempefio
estudiantil, la cual se aplica en todas las carreras al finalizar cada semestre.

Dicha Evaluacién de Ciclo emplea un procedimiento y un instrumento evaluativo coherente con las competencias
por nivel (declaradas en el documento competencias por nivel) que tributan a las competencias del perfil de
egreso de cada carrera.

Los resultados de la mencionada evaluacion permiten monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes
a largo de su trayectoria académica, e implementar planes de mejora cuando es necesario, al detectar
debilidades en algiin momento de la trayectoria académica.

A través de las evaluaciones en comento, se analizan indicadores como tasas de aprobacién, desempefio en
proyectos y exdmenes, y progresiéon académica. La informacion recopilada sirve para identificar areas que
requieren mejoras en contenidos o metodologias de ensefianza.

Cabe recordar que las Evaluaciones de Ciclo, son transversales y abarcan un conjunto de asignaturas dentro de
cada nivel académico, con el objetivo de validar de manera integral el progreso de los estudiantes hacia el perfil
de egreso de cada carrera, las cuales son disefiadas en colaboracién entre los jefes de carrera y los docentes, lo
gue permite una validacidn conjunta de las competencias adquiridas.

e Coherencia y pertinencia: Estas evaluaciones garantizan que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos especificos en cada asignatura, sino también que desarrollen las competencias
interdisciplinares necesarias para el perfil profesional de cada carrera.

e Resultados y retroalimentacidon: Los resultados de las evaluaciones de ciclo proporcionan una vision
integral del avance de los estudiantes, permitiendo a la direccion Académica y a los jefes de Carrera
ajustar los contenidos y los procesos de evaluacidn para garantizar que se alcancen los objetivos de
formacidn. Esta retroalimentacién permite la implementacion de planes de mejora tanto a nivel
individual como institucional.

Innovacidn Curricular en Fotografia en Medios Digitales e llustracion Digital
La creacién y constante actualizacidn de las carreras es un proceso inherente al compromiso de CFT ALPES con

la innovacién y la actualizacion. Las carreras de Fotografia en Medios Digitales e llustracién Digital son un
ejemplo. Ambas carreras, ofrecidas en modalidad online, permiten que la institucidon llegue a estudiantes de todo
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el pais, promoviendo una educacién inclusiva y accesible. Estas carreras responden a la demanda del mercado
laboral por profesionales capacitados en tecnologias digitales.

Impacto del Aseguramiento de la Calidad y la Inclusién en los Resultados Institucionales

El impacto del aseguramiento de la calidad, la inclusién y la equidad de género en CFT ALPES se refleja en la
mejora continua de los planes de estudio, la alta satisfaccidn de estudiantes y empleadores, y el éxito académico
de los estudiantes con TEA, discapacidad. El enfoque inclusivo ha permitido que estos estudiantes accedan a las
mismas oportunidades formativas, con las adaptaciones necesarias para garantizar una experiencia de
aprendizaje equitativa.

El Curso de Perfeccionamiento Docente capacita a los profesores en metodologias activas y en evaluacién
formativa, lo que ha mejorado significativamente la calidad de la ensefanza. Esta formacién constante de los
docentes asegura que los métodos de ensefianza se mantengan actualizados y alineados con las mejores
practicas pedagodgicas.

CFT ALPES ha consolidado un sistema integral de aseguramiento de la calidad que garantiza la mejora continua
de sus procesos formativos, la inclusién de estudiantes con TEA y discapacidad, y la innovacidn curricular en
areas clave como la fotografia y la ilustracién digital.

La politica de igualdad de género asegura que todos los estudiantes, independientemente de su género, puedan
acceder a una formacidn de calidad en un ambiente respetuoso e inclusivo, mientras que los mecanismos de
aseguramiento de la calidad aseguran que los programas académicos se mantengan actualizados y pertinentes.

Este enfoque, centrado en la mejora continua, la equidad, la inclusidn y la excelencia educativa, posiciona a CFT
ALPES como un referente en la formacién técnica superior en el pais, con un firme compromiso con la innovacion,
la calidad académica y el respeto por la diversidad.

Fortalezas:

La vigencia del Sistema de Aseguramiento de la Calidad permite garantizar que la regulacion, procedimientos,
mecanismos para la mejora continua son aplicados de manera transversal a nivel de toda la Institucidn,
incluyendo en ello las carreras y programas formativos.

En efecto, se aplican en las carreras evaluaciones de ciclo al cierre de cada semestre, para supervisar los
resultados de aprendizaje y ajustar los programas formativos, atendido las tasas de aprobacién, la retencidny la
satisfaccién de estudiantes. La participacidn de asesores externos e informantes clave en la actualizacién
curricular asegura una formacidn alineada con las tendencias del mercado y las demandas del entorno.

El enfoque en la inclusidn y la diversidad se refleja en politicas de equidad y en la adaptacion de programas para
estudiantes con TEA o discapacidad. La innovacidn curricular se sustenta en la regulacién institucional, como el
Manual de Adecuacién e Innovacién Curricular, orientando la revisién y modernizacidn periddica de planes de
estudio. Ademas, el uso constante de datos e indicadores clave, refuerza la retroalimentacién y la toma de
decisiones basadas en evidencia.

131



ESCUELA DE IMAGEN Y COMUNICACION

Debilidades:

Avanzar hacia el desarrollo de un sistema informatico que permita digitalizar los procesos y provisidon de
informacién y el analisis de estos.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 2

Criterio 12. Integridad institucional

La integridad institucional de CFT ALPES esta reflejada en diferentes aspectos, a saber:

e Eticay transparencia en la gestidn

e Cumplimiento de la misién y vision institucional

Calidad en los procesos académicos

Cumplimientos con los estandares requeridos en el marco de la legislacién
Compromiso con la mejora continua

Compromiso con la inclusion y la equidad de género

La integridad institucional de CFT ALPES se basa en la aplicacidén sistemdtica de mecanismos orientados a
asegurar el cumplimiento ético y legal en todos los aspectos de su gestidn, tanto académica como administrativa.

En cuanto a la gestidn administrativa, CFT ALPES utiliza herramientas de informacién avanzadas para garantizar
una administracion eficiente y transparente. Entre ellas, destaca Flexwin, un sistema para la gestion financiera y
de recursos humanos que permite manejar contabilidad, cobranza, cotizaciones y estadisticas en un ambiente
fiable y eficaz, contribuyendo a la gestidn institucional. Estas herramientas, junto con otros sistemas de
tecnologia de la informacién, permiten obtener y entregar informacién oportuna y confiable tanto para la toma
de decisiones internas como para la rendicién de cuentas ante organismos reguladores externos.

CFT ALPES también cuenta con una sélida infraestructura tecnoldgica que incluye su sitio web, un portal de
docentes y un portal de estudiantes, los cuales permiten gestionar diversos aspectos académicos vy
administrativos de manera eficiente. Estas plataformas brindan acceso a informacién institucional, oferta
académica, material de apoyo y tramites en linea, asegurando la disponibilidad de servicios esenciales para la
docencia y el estudio auténomo de los estudiantes. El acceso a internet, distribuido por cable y wifi en la
institucion, facilita el uso de estos recursos.

La transparencia es un valor fundamental para CFT ALPES, y se asegura mediante procedimientos rigurosos que
garantizan la entrega de informacidn veraz y oportuna sobre sus procesos y resultados, tanto a la comunidad
interna como a los organismos externos, como el Sistema de Informacién de Educacidn Superior (SIES), sin que
se hayan reportado errores o inconsistencias en la informaciéon entregada.
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En conjunto, estos mecanismos aseguran que CFT ALPES opere con integridad, promoviendo la confianza y la
rendicion de cuentas, mientras mantiene un entorno ético y legal sélido que respalda su misidn institucional.

Para garantizar la integridad institucional de CFT ALPES, es fundamental contar con un conjunto de sistemas,
mecanismos, procesos, normativas, procedimientos e informes que aseguren el cumplimiento de los principios
éticos y legales, la transparencia, y la entrega de informacién confiable a organismos reguladores. A
continuacién, se detallan los elementos clave que deben implementarse:

1. Sistemas de Gestion y procedimientos

1. Sistema de gestidn financiera y administrativa (Flexwin): Para la administracion de recursos financieros
y humanos, como contabilidad, cobranza, y cotizaciones.

2. Sistema de gestion académica (U+): Que permita la planificaciéon, monitoreo, y evaluacion de la gestidn
académica, con funcionalidades especificas para docentes y estudiantes

3. Sistema de encuestas de satisfaccion: Para evaluar el nivel de satisfaccion de docentes y estudiantes
respecto a los recursos y servicios tecnolégicos, académicos y administrativos.

4. Procedimientos de auditoria interna y externa: Para evaluar el cumplimiento normativo y la integridad
de los procesos administrativos.

5. Procedimientos de evaluacion y mejora continua: Aplicados tanto en el ambito académico como en el
administrativo, asegurando que los procesos se alineen con los estandares de calidad y ética
institucional.

6. Procedimiento de gestion de denuncias en el contexto del Protocolo Integral contra el Acoso Sexual,
la Violencia de Género y la Discriminacion. Que incluye un canal confidencial para recibir denuncias
relacionadas con acoso, discriminacidn y conflictos de interés. Este sistema es gestionado por una unidad
independiente, lo que asegura que las denuncias sean investigadas de manera imparcial y que se
apliquen sanciones proporcionales segun la gravedad de los hechos.

2. Normativas y Reglamentacion

e Codigo de ética institucional: Que incluya pautas claras sobre la conducta esperada, conflictos de
interés, prevencion del acoso y la discriminacién, entre otros.

e Reglamentos internos: Para normar el comportamiento de la comunidad educativa y garantizar que
todas las actividades se realicen conforme a los principios éticos y legales de la institucién.

e Normativas de prevencion de riesgos: Que aseguren el cumplimiento de la legislacion vigente y la
minimizacién de riesgos institucionales.

e Politicas de igualdad y no discriminacién: Que aseguren un ambiente equitativo y seguro para toda la
comunidad de CFT ALPES.

3. Informes Institucionales

e Informes de autoevaluacion y mejora continua: Que analicen el cumplimiento de las metas
institucionales y la efectividad de los mecanismos de integridad.

4. Informacion que se entrega a los organismos reguladores
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e Superintendencia de Educacion (SES): CFT ALPES entrega informes sobre el cumplimiento normativo en
areas como infraestructura, recursos docentes, seguridad, cumplimiento de derechos de los estudiantes,
y denuncias recibidas.

e Consejo Nacional de Educacion (CNED): Se entrega informacidon relacionada con la acreditacion
institucional, cumplimiento de planes de mejora y calidad, asi como datos sobre la oferta académica,
indicadores de resultados y gestion institucional.

e Ministerio de Educacion (SIES): Se reportan datos estadisticos sobre matricula, egresados, desercion, y
empleabilidad. También se informan los resultados académicos, la oferta de programas, e informacion
financiera que permite el monitoreo del sistema educativo.

Cada uno de estos elementos es fundamental para garantizar la transparencia, rendiciéon de cuentas y el
cumplimiento normativo en CFT ALPES, asegurando que la institucién opere de acuerdo con los mas altos
estandares de integridad y legalidad.

Mecanismos para Cumplir con Compromisos y Normativas

CFT ALPES cuenta con un sistema de informacién institucional de calidad, confiable y seguro, el cual permite
gestionar y tomar decisiones de manera adecuada para cumplir con los propdsitos institucionales. La creacidn
de la unidad de Andlisis Institucional en 2020 refuerza esta capacidad, al permitir un desarrollo mas avanzado
tanto en la gestion interna como en la entrega de informacidn externa.

Este enfoque esta alineado con el criterio de la CNA, ya que demuestra que la institucidon cuenta con mecanismos
y sistemas tecnoldgicos que aseguran el cumplimiento de sus compromisos y normativas. El uso de herramientas
como U+ para la gestion académica y Flexwin para la gestion financiera y de recursos humanos es un indicativo
de que la institucidn gestiona la informacién de manera confiable y que estos sistemas permiten tanto la toma
de decisiones como la entrega de informacién veraz y oportuna a los organismos externos de regulacion.

Sistema de Informacion Institucional

El uso de herramientas como U+ y Flexwin es una prueba tangible de que CFT ALPES posee un sistema de
informacién que permite una gestion eficiente y controlada de los datos relacionados con la gestion académica
y administrativa. La capacidad del sistema de garantizar el acceso a la informacién de manera controlada y segura
asegura el cumplimiento de las normativas en cuanto a la proteccidn de datos y el acceso a la informacidn
sensible, lo que contribuye al cumplimiento de la politica de transparencia y veracidad de la informacion.

Transparencia y Entrega de Informacidn Veraz y Oportuna
La transparencia es uno de los pilares fundamentales de la integridad institucional en CFT ALPES. La institucion
implementa procedimientos rigurosos para garantizar que toda la informacion relacionada con sus procesos y

resultados sea entregada de manera precisa y oportuna, tanto a la comunidad interna como a los organismos
externos de regulacién.
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El Cédigo de Etica de CFT ALPES establece los principios y valores que guian el comportamiento de estudiantes,
docentes, personal administrativo y directivo. Este cdédigo aborda temas como clima institucional, la
confidencialidad de la informacidn, y la erradicacidn del acoso y la discriminacién, garantizando un entorno
seguro y respetuoso para todos.

El cddigo también define los procedimientos para abordar situaciones que impliquen conflictos éticos, acoso o
discriminacién, asegurando que las denuncias se manejen con confidencialidad y transparencia.

Politica de Inclusion para Estudiantes con TEA y Personas con Discapacidad

Esta politica tiene como objetivo garantizar un entorno educativo inclusivo, proporcionando los apoyos y
adaptaciones necesarias para que los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y con discapacidades
puedan alcanzar su maximo potencial académico. La Direcciéon Académica, en conjunto con las jefaturas de
carrera, implementa adecuaciones curriculares personalizadas, adaptando los tiempos y métodos de evaluacién
de acuerdo con las necesidades de cada estudiante.

Ademads, se capacita continuamente al personal docente en estrategias pedagdgicas inclusivas para asegurar que
las necesidades de estos estudiantes sean atendidas de manera adecuada.

Politica de lIgualdad y Equidad de Género

La politica de Igualdad y Equidad de Género de CFT ALPES tiene como objetivo promover la igualdad de
oportunidades para todos los géneros, eliminando cualquier forma de discriminacién. Se fomenta un entorno
inclusivo y seguro, con medidas afirmativas para corregir desigualdades histéricas y un protocolo claro para la
denuncia y sancion de casos de violencia de género.

Debemos garantizar un espacio seguro para nuestras y nuestros estudiantes mediante la implementacién de un
Protocolo Integral contra el Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género, en cumplimiento con la Ley
21.369, que establece mecanismos claros para la prevencidn, denuncia e investigacién de casos de acoso sexual,
laboral y discriminacién dentro de la institucion. Este protocolo asegura que todas las denuncias sean gestionadas
de manera confidencial, garantizando la imparcialidad en las investigaciones y la aplicacién de sanciones
proporcionales de acuerdo con la gravedad de cada caso.

Asimismo, contamos con una Politica Integral contra el Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo,
conforme a la Ley 21.643 (Ley KARIN), reforzando nuestro compromiso con la seguridad y bienestar de toda la
comunidad educativa.

CFT ALPES ha consolidado un sistema integral que asegura la transparencia, la legalidad y el cumplimiento ético
en todos sus procesos. Desde la gestion financiera y académica hasta las politicas de inclusién y equidad de
género, la institucidn se esfuerza por mantener los mas altos estandares de integridad. Los mecanismos de
control y las herramientas tecnoldgicas avanzadas garantizan una administracidn eficiente y confiable, mientras
qgue el enfoque en la inclusiéon y la equidad refuerza el compromiso de la institucidon con un entorno educativo
seguro, justo y respetuoso para todos los miembros de su comunidad.
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Nuestro compromiso con la calidad en los procesos académicos y el compromiso con la mejora continua se
reflejan en un marco normativo robusto, con procedimientos aprobados y vigentes que aseguran la mejora
continua de los procesos formativos en todos sus programas académicos.

Fortalezas:

La gestion institucional releva como aspectos a destacar la transparencia, la ética y el cumplimiento de la
normativa vigente, junto con un firme compromiso con la equidad de género y la inclusion.

CFT ALPES cuenta con un cuerpo regulatorio que define deberes y derechos de los integrantes de la comunidad
institucional, el cual se aplica, se encuentra implementado y proveer de informacién para su evaluacidn y ajuste.
Dicho conjunto normativo constituye la fuente del control y monitoreo que se realizar del quehacer institucional,
junto con las auditorias internas y externas en virtud de las cuales ser verifican los niveles de cumplimiento. Para
tales efectos, se utilizan herramientas como Flexwin, para la gestién contable, y U+. para la gestién académica,
asegurando un control eficiente de recursos.

Debilidades:

Reforzar los mecanismos que permita anticiparse y prevenir situaciones de riego o detectar vulneracion de
derechos o incumplimiento de compromisos.

Autoevaluacion institucional sobre el criterio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Juicios Evaluativos Finales

Il Dimensidn: Aseguramiento Interno de la Calidad
Fortalezas

1. Politica de Aseguramiento de la Calidad Formalizada: CFT ALPES cuenta con una politica clara que define
mecanismos y procedimientos sistematicos para evaluar y mejorar continuamente los procesos
institucionales, lo que garantiza la coherencia con los objetivos estratégicos y la misidn institucional.

2. Cultura de Autoevaluacidn: La institucién ha desarrollado una cultura de autoevaluacién que permite
identificar dreas de mejora y promover procesos continuos de optimizacion en todas las dimensiones de
su quehacer académico y administrativo.

3. Estandares de Calidad Bien Definidos: Se han establecido estdndares especificos que aseguran la calidad
de la ensefanza, infraestructura, recursos y servicios ofrecidos, alinedndose con las expectativas de los
estudiantes y las demandas del mercado laboral.

4. Enfoque en el Estudiante: El modelo de aseguramiento de la calidad estd centrado en el estudiante,
priorizando el cumplimiento de los compromisos asumidos con ellos mediante la entrega de una
formacidn técnica de excelencia.
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5. Procesos Evaluativos Consistentes: La implementacién de sistemas de evaluacidn continua permite
monitorear el cumplimiento de los resultados de aprendizaje y realizar ajustes oportunos para mantener
la calidad académica.

Debilidades

1. Consolidacion de Herramientas Tecnoldgicas: Aunque se han integrado sistemas tecnoldgicos para el
monitoreo de la calidad, es necesario fortalecer su implementacién para optimizar la recopilacién y
andlisis de datos institucionales.

2. Difusidon de Resultados: La comunicacidn de los resultados de los procesos de aseguramiento de la
calidad podria ser mas efectiva para fomentar un entendimiento integral entre todos los estamentos de
la comunidad educativa.

3. Capacitacion Continua: Existe la oportunidad de ampliar la formacidn de los colaboradores y docentes
en metodologias de evaluacidon y aseguramiento de la calidad, para alinear sus practicas con los
estandares institucionales.

Compromisos y Desafios

CFT ALPES se compromete a robustecer su sistema de aseguramiento de la calidad, con énfasis en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, la formacién continua de su personal, y la integracion
de mecanismos de retroalimentacion mas efectivos para todas las areas. Estos esfuerzos estan orientados a

consolidar su posicion como una institucion lider en la educacion técnica y creativa.

Estos esfuerzos refuerzan el compromiso de CFT ALPES con la mejora continua y su rol como institucidn lider en
la formacidn técnica creativa.
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5. Plan de mejoras Centro de Formacion Técnica ALPES

Introduccién

En CFT ALPES, asumimos el compromiso de garantizar una formacidén técnica de excelencia, promoviendo la
inclusidn, la innovacién y el vinculo activo con el sector productivo y la sociedad. Este Plan de Mejoras es una
hoja de ruta integral que responde a los desafios y oportunidades que enfrentamos como instituciéon. Su
propdsito es fortalecer nuestra oferta educativa, optimizar la gestién institucional y consolidar una cultura de
calidad que asegure el desarrollo académico, personal y profesional de nuestros estudiantes.

Cada accidn propuesta en este plan estd alineada con nuestra misién de formar técnicos altamente competentes,
promoviendo valores de equidad, diversidad e integridad. Desde la ampliaciéon de nuestra oferta formativay la
implementacion de tecnologias emergentes hasta el fortalecimiento de la vinculacidon con el medio, este
documento es una expresion de nuestro compromiso con el progreso continuo y la relevancia en un contexto
dindmico y competitivo.

| Oferta formativa

1. Incrementar la matricula proyectada y optimizar el uso de vacantes
Acciones:
1. Fomentar alianzas estratégicas con empresas e instituciones para aumentar la visibilidad de las carreras
y facilitar acuerdos de insercion laboral.
2. Ampliar la difusién de las carreras online a nivel nacional, destacando la flexibilidad y accesibilidad de
esta modalidad.
Responsables: Direccidn de Comunicaciones y Extensidn. Direccion Académica.
Plazo: Disefo de la estrategia: mayo 2026.
Implementacion inicial: agosto 2026.
Recursos: $5.000.000.-

2. Fortalecer la capacitacion del personal docente y administrativo
Acciones:
1. Organizar un programa anual de perfeccionamiento docente enfocado en metodologias activas de
aprendizaje, evaluacion por competencias y adaptacion curricular.
2. Implementar talleres de formacidn continua para el personal administrativo en areas como gestién
educativa y atencion al estudiante.
Responsables: Direccidon de Aseguramiento de la Calidad. Direccién Académica.Recursos Humanos.
Plazo: Inicio de las capacitaciones: julio 2025.
Evaluacion de impacto: diciembre 2025.
Recursos: $2.000.000.- anual
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3. Mejorar el sistema de seguimiento y evaluacion de la oferta formativa
Acciones:
1. Fortalecer el uso de la Evaluacién de Ciclo (E.C.) para monitorear el desarrollo de competencias en los
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica.
2. Revisar y actualizar el sistema de retroalimentacidn con estudiantes, egresados y empleadores,
utilizando encuestas y focus groups de manera mas sistematica.
3. Incorporar indicadores adicionales en el sistema de seguimiento para evaluar la efectividad de las
modalidades online y presenciales.
Responsables: Direccién Académica. Jefaturas de Carrera.
Plazo: Actualizacién del sistema: octubre 2025.
Primera evaluacidn con nuevos indicadores: julio 2026.
Recursos: Presupuesto operacional

4. Ampliar y consolidar la interaccidn con el sector productivo
Acciones:
1. Formalizar acuerdos con empresas y organizaciones relevantes en las dreas de imagen, comunicacién y
tecnologias creativas para la practica profesional de los estudiantes.
2. Crear un consejo consultivo con representantes del sector productivo para garantizar la pertinencia de
los programas académicos y anticipar tendencias del mercado laboral.
Responsables: Secretaria de Estudios, Direccion Académica.
Plazo: Formalizaciéon de acuerdos: diciembre 2026.
Constitucion del consejo consultivo: marzo 2027.
Recursos: $1.000.000 al afio para el Consejo Consultivo

Il Modelo Educativo y Perfiles de Ingreso y Egreso

1. Fortalecer el vinculo con el entorno laboral para ajustar perfiles de egreso y curriculos
Acciones:
1. Crear un comité permanente de actualizacidn curricular con participacion de empleadores, titulados y
docentes, enfocado en asegurar que los perfiles de egreso estén alineados con las demandas del
mercado laboral.
2. Realizar estudios anuales del mercado laboral y de las tendencias tecnoldgicas en las dreas de fotografia,
ilustracién y animacion digital.
Responsables: Direccion Académica, Consejo Académico y Comité Curricular.
Plazo: Constitucion del comité: diciembre 2025.

Primer estudio del mercado: abril 2026.
Recursos: $1.000.000 anual
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2. Ampliar las herramientas de inclusion y apoyo para los estudiantes
1. Capacitar a los docentes en estrategias de inclusién y diversidad para fomentar un entorno educativo
mads adaptado a las caracteristicas individuales de los estudiantes.
Responsables: Direccién de Recursos Humanos.
Plazo: Inicio de capacitaciones: noviembre 2025.
Recursos: $500.000 anual

3. Potenciar la formacidn practica y tecnoldgica de los estudiantes
Acciones:
2. Incrementar el uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el aprendizaje practico, integrandolas en
las metodologias activas.
Responsables: Direccién Académica, Jefaturas de Carrera.
Plazo: Integracién de IA en curriculos: marzo 2027.
Recursos: $500.000 para capacitacion de especialista

4. Consolidar la evaluacion de ciclo como herramienta de monitoreo del aprendizaje
Acciones:
1. Estandarizar el uso de instrumentos de evaluacidon para medir competencias de manera uniforme en
todas las carreras.
2. Disefarinformes detallados de resultados de las evaluaciones de ciclo para retroalimentar a estudiantes
y docentes.
Responsables: Direccion Académica, Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
Plazo: Implementacion de informes estandarizados: agosto 2025
Recursos: Presupuesto operacional

5. Mejorar la retencion mediante programas de acompaiiamiento
Acciones:
1. Fortalecer un programa de tutorias para estudiantes de primer afo
2. Fortalecer el sistema de alerta temprana basado en indicadores de asistencia y rendimiento académico
para detectar estudiantes en riesgo.
Responsables: Direccion Académica. Jefaturas de Carrera.
Plazo: Sistema de alerta temprana: mayo 2025.
Recursos: Presupuesto operacional
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l1l. Empleabilidad

1. Fortalecer el Seguimiento de Titulados
Acciones:
1. Incrementar la frecuencia de encuestas de seguimiento a titulados a un ritmo semestral, con un enfoque
en cohortes recientes y antiguas.
2. Ampliar los items evaluados en las encuestas, incluyendo preguntas sobre habilidades requeridas por el
mercado y satisfaccion con la formacidn recibida.
Responsables: Direccién Académica. Unidad de Vinculacion con el Medio.
Plazo: Encuestas semestrales: desde septiembre 2025.
Recursos: $800.000 anuales

2. Fortalecer los Convenios con Empresas

Acciones:
1. Formalizar convenios de practicas profesionales con al menos dos empresas del sector creativo antes de
2026.

Responsables: Unidad de Vinculacion con el Medio.
Plazo: Formalizacién de convenios: marzo 2026.
Lanzamiento de la RIS: mayo 2025.
Primer informe anual: diciembre 2025.
Recursos: Presupuesto operacional

IV Cuerpo Docente

1. Fortalecer la Capacitacion Docente
Acciones:
1. Ampliar el programa de capacitacién anual para incluir temas como inteligencia artificial en la educacién,
resolucién de conflictos en el aula y evaluacion inclusiva.
2. Establecer un sistema de formacién continua que combine talleres presenciales y cursos en linea
certificados.
3. Monitorear el impacto de las capacitaciones mediante encuestas de satisfaccidn y analisis de resultados
en evaluaciones docentes.
Responsables: Direccidn Académica.
Plazo: Nuevos talleres piloto: noviembre 2025.
Evaluacién del impacto de capacitaciones: junio 2026.
Recursos: $1.500.000 anual
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2. Consolidar los Mecanismos de Evaluaciéon Docente
Acciones:
1. Introducir una rubrica estandarizada para la evaluacién docente, con indicadores claros y objetivos.
2. Integrar una evaluacidn por pares en el sistema existente, permitiendo un analisis mas amplio del
desempeiio docente.
Responsables: Direccién Académica, Jefaturas de Carrera.
Plazo: Implementacidon de rdbrica estandarizada: junio 2025.
Evaluacion por pares: junio 2026.
Recursos: Presupuesto operacional

V Gobierno y Estructura Organizacional

1. Mejorar la Comunicacidn Interna

Acciones:
1. Crear un boletininstitucional mensual que informe sobre avances en la planificacién estratégica, cambios
normativos y logros destacados.
2. Establecer reuniones trimestrales con todos los niveles organizacionales para compartir informacion
clave y recoger retroalimentacion.
Responsables: Direccidn de Extensién y Comunicaciones.
Plazo: Primer boletin: agosto 2025.
Primer ciclo de reuniones: octubre 2025.
Recursos: Presupuesto operacional

VI Gestion y Desarrollo de Personas

1. Ampliar las Oportunidades de Capacitacion y Desarrollo
Acciones:
1. Disefiar programas de formacién en competencias digitales avanzadas y habilidades blandas para el
personal administrativo.
Responsables: Direccion de RRHH.
Plazo: Programa de formacidn: septiembre 2025.
Recursos: $500.000 anual

2. Promover el Bienestar y la Salud Ocupacional

Acciones:
1. Ampliar los convenios con instituciones médicas y recreativas para beneficiar al personal.
2. Fortalecer las medidas preventivas en salud ocupacional en colaboracién con la ACHS.
Responsables: Direccion de RRHH.
Plazo: Nuevos convenios: diciembre 2025.
Recursos: Presupuesto operacional
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VIl Gestidon de Recursos

3. Fortalecer la Infraestructura Fisica

Acciones:
1. Renovacion de laboratorios y estudios: Actualizar el equipamiento en los y estudios fotograficos,
asegurando compatibilidad con las ultimas tecnologias.
2. Espacios recreativos y de esparcimiento: Remodelar las dreas comunes como halls y patios para mejorar
la experiencia estudiantil.
Responsables: Unidad de Mantencién Local y Equipamiento. Direccién de Administracion y Gestidon de RRHH.
Plazo: Renovacion de laboratorios: enero 2026.
Remodelacién de areas recreativas: enero 2026.
Recursos: $8.000.000

4. Promover la Sustentabilidad en la Gestion de Recursos

Acciones:
1. Politicas de eficiencia energética: Instalar sistemas de iluminaciéon LED y promover el uso racional de
energia.

2. Proyectos de energias renovables: Evaluar la instalacion de paneles solares para reducir el consumo
energético.
Responsables: Unidad de Mantencién Local y Equipamiento. Direccién de Finanzas
Plazo:
e [lluminacion LED: diciembre 2025.
e Recursos: $1.000.000

VIl Gestidn de Recursos Econdmicos

1. Diversificacion de Ingresos
Acciones:
1. Ampliar la oferta de formacién continua: Crear programas de educacidn continua y certificaciones en
areas de alta demanda, como tecnologias digitales, comunicacion y artes.
2. Explorar ingresos alternativos: Desarrollar iniciativas como el arriendo de espacios para actividades
culturales y la oferta de servicios especializados en fotografia y disefio.
Responsables: Direccidn Académica, Direccién de Extension y Comunicaciones.
Plazo: Nuevos programas de formacion continua: Implementaciéon en 2026.
Alianzas estratégicas: Primeras negociaciones durante 2025.
Iniciativas de ingresos alternativos: Evaluacidn y piloto para 2026.
Recursos: Presupuesto operacional
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2. Fortalecimiento de la Retencidn y Matricula
Acciones:
1. Campanas de fidelizacion: Desarrollar estrategias de comunicacién dirigidas a estudiantes actuales para
mejorar la satisfacciéon y permanencia.
Responsables: Direccién Académica, Direccidn de Extensién y Comunicaciones.
Plazo: Campanias de fidelizacion: Implementacidon desde abril 2025.
Recursos: $2.400.000

3. Fortalecimiento de la Sustentabilidad Financiera
Acciones:
1. Reserva de contingencias: Crear un fondo para afrontar emergencias financieras.
2. Politicas de ahorro energético: Reducir costos operativos mediante el uso eficiente de recursos
energéticos.
3. Optimizacion de matricula online: Mejorar las plataformas de inscripcidn para maximizar la conversidn
de interesados en estudiantes matriculados.
Responsables: Direccidn Financiera, Direccidon de Extensidn y Comunicaciones.
Plazo: Reserva de contingencias: Constitucion en 2025.
Ahorro energético: Implementacién progresiva desde 2026.
Optimizacién de matricula online: Finalizacion en 2027.
Recursos: Presupuesto operacional

IX Gestion de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion

1. Fortalecimiento de la Evaluacion y Seguimiento de Politicas de Inclusion
Acciones:
1. Definir indicadores especificos: Disefiar métricas claras para evaluar el impacto de las politicas de
equidad, diversidad e inclusion en la comunidad educativa.
2. Implementar encuestas anuales: Realizar encuestas a estudiantes, docentes y administrativos para medir
percepciones y avances en convivencia y equidad.
3. Crear informes periddicos: Elaborar reportes anuales sobre los resultados y progresos de las politicas
implementadas.
Responsables: Direccidn de Aseguramiento de la Calidad, Direccién Académica.
Plazo: Definicion de indicadores: segundo semestre de 2025.
Primera encuesta y reporte: segundo semestre de 2026.
Recursos: presupuesto operacional
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2. Capacitacion Continua en Diversidad e Inclusién
Acciones:
1. Programas de formacién obligatoria: Ofrecer capacitaciones semestrales a docentes y administrativos
sobre estrategias inclusivas y gestion de la diversidad.
2. Materiales educativos: Desarrollar guias practicas para el personal docente y administrativo sobre cdmo
implementar politicas inclusivas en su trabajo diario.
3. Asesoria especializada: Contar con expertos externos en género y diversidad para reforzar las
capacitaciones.
Responsables: Direccién Académica, Unidad de Recursos Humanos.
Plazo: Inicio de capacitaciones: Segundo semestre de 2026.
Distribucion de guias: Primer semestre de 2027.
Recursos: 500.000 anual

3. Mejoras en la Comunicacion Institucional
Acciones:
1. Campanas de sensibilizacion: Disefiar materiales audiovisuales y escritos para difundir los principios de
convivencia, equidad y diversidad entre los estudiantes y colaboradores.
2. Canales de comunicacion efectivos: Ampliar los canales de comunicacion para consultas y denuncias
relacionadas con convivencia y discriminacion.
3. Portal web inclusivo: Actualizar la pagina web institucional con recursos accesibles y guias sobre las
politicas de inclusion.
Responsables: Direccidn de Extensién y Comunicaciones.
Plazo: Lanzamiento de la campafia inicial: Primer semestre de 2026.
Actualizacion del portal web: Segundo semestre de 2026.
Recursos: Presupuesto operacional

X Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad

1. Innovacion en Evaluacidn y Retroalimentacion
Acciones:
1. Evaluaciones dindmicas: Introducir herramientas de evaluacién formativa que integren tecnologias
emergentes como simulaciones y andlisis de datos en tiempo real.
2. Encuestas especificas: Disefiar encuestas detalladas para captar percepciones sobre programas vy
servicios, incluyendo aspectos de inclusién y equidad.
3. Andlisis de impacto: Generar informes trimestrales sobre el impacto de los cambios implementados en
las evaluaciones docentes y curriculares.
Responsables: Direccidn Académica, Secretaria de Estudios.
Plazo: Implementacion de herramientas de evaluacién: Segundo semestre de 2026.
Primer informe de impacto: diciembre de 2026.
Recursos: Presupuesto operacional
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2. Revision y Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Acciones:
1. Revisién participativa: Involucrar a estudiantes, docentes, administrativos y egresados en el proceso de
revision del PEI.
2. Integracion de tendencias globales: Incluir en el PElI enfoques innovadores, como sostenibilidad,
transformacion digital y competencias interculturales.
3. Monitoreo continuo: Establecer un calendario de seguimiento semestral para evaluar la implementacion
de los lineamientos del PEI.
Responsables: Rectoria, Comité de Autoevaluacion.
Plazo: Revisiony cierre PEl 2022-2026: Durante 2026 y abril 2027
Nuevo PEI 2027-2030: Primer semestre de 2027.
Recursos: Presupuesto operacional

Xl Gestidn de la Integridad Institucional

1. Revisidn y Fortalecimiento del Marco Normativo
Acciones:

1. Actualizar el Cédigo de Etica Institucional: Incorporar directrices especificas para el manejo de conflictos
éticos, acoso y discriminacion.
2. Normativas especificas: Disefiar reglamentos detallados para prevenir riesgos laborales y garantizar la
seguridad de todos los miembros de la comunidad.
Responsables: Rectoria. Unidad de Asesoria Legal.
Plazo: Finalizacion de la actualizacion normativa: Segundo trimestre de 2026.
Primera jornada de difusién: Tercer trimestre de 2026.
Recursos: Presupuesto operacional

2. Optimizacion de los Sistemas de Gestion

Acciones:

1. Ampliar la funcionalidad de U+: Incorporar mdédulos adicionales para mejorar el seguimiento de
indicadores clave de desempefio y la generacidn de reportes automatizados. Adquirir la nueva version
de los portales docentes y estudiantes

2. Integracion de sistemas: Asegurar que todos los sistemas de gestidon operen de manera integrada para
facilitar la rendicion de cuentas.

Responsables: Rectoria
Plazo: Primera fase de ampliacién de funcionalidades: Primer semestre de 2026.
Recursos: $3.000.000.-
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Xl Vinculacion con el Medio

1. Implementacién de la Plataforma RIS:

Disefiar e integrar un mddulo en la pagina web de CFT ALPES que permita la interaccién de egresados,
empleadores y la comunidad educativa.

Responsable: Direccién de Comunicaciones y extension

Plazo: Segundo semestre 2025

Recursos: $500.000 por disefio de médulo

2.Ampliacion de Servicios:

Incorporar funcionalidades como una bolsa de trabajo dindmica, mentorias por parte de egresados destacados
y foros de discusidn profesional.

Responsable: Direccién Académica, Secretaria de Estudios, Direccion de Comunicaciones y extension

Plazo: Segundo semestre 2026

Recursos: Presupuesto operacional

3. Incorporacion de la Metodologia Aprendizaje + Servicio (A+S)

Vincular la formacion académica con proyectos comunitarios, integrando actividades curriculares que
contribuyan al aprendizaje de los estudiantes y respondan a necesidades reales de la sociedad.

Responsable: Direcciéon Académica, Direccién de Comunicaciones y extensién

Plazo: Segundo semestre 2026

Recursos: Presupuesto operacional

Capacitacion Docente:

Formacidn de los equipos académicos en el disefio y evaluacidn de proyectos A+S.
Responsable: Direccién Académica, Jefaturas de Carrera.

Plazo: Segundo semestre 2026

Recursos: $800.000.-

Total Estimado Plan de Mejoras: $29.000.000.-

El Plan de Mejoras del CFT ALPES refleja nuestro compromiso con el crecimiento institucional y la excelencia
educativa, enfocdndose en optimizar recursos, impulsar la formacidn de técnicos integrales y fortalecer nuestra
labor en la sociedad. A través de la calidad, la innovacion y la inclusién, reafirmamos nuestra identidad como una
institucion dedicada al desarrollo sostenible y al compromiso social.
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Descripcidon del proceso de autoevaluacion

Politica de Aseguramiento de la Calidad y Proceso de Autoevaluacion Institucional en CFT ALPES

CFT ALPES cuenta con una Politica de Aseguramiento de la Calidad que define la calidad como un sistema
articulado de mecanismos y procedimientos formalmente establecidos y aplicados de manera sistematica. Este
enfoque permite evaluar y mejorar los procesos institucionales, garantizando el logro de los desempefios
esperados en todos los niveles de la institucion. Para alcanzar este propdsito, la institucion se compromete a
desarrollar, implementar y actualizar continuamente sus capacidades, asegurando altos estandares de calidad
en todas las dimensiones de su quehacer.

El proceso de autoevaluacidn institucional es un ejercicio participativo, critico y sistematico que permite a CFT
ALPES examinar el cumplimiento de los criterios y estdndares definidos en cada dimensidn, teniendo como base
su misién y proyecto de desarrollo institucional. Este proceso se fundamenta en informacién valida, confiable y
verificable, lo que asegura la rigurosidad y la relevancia de los resultados obtenidos. Como producto de este
analisis, se elabora un informe de autoevaluacién que incluye una evaluacién integral del cumplimiento de los
propdsitos institucionales y los estandares de calidad, ademas de un Plan de Mejora verificable y vinculado a la
planificacion estratégica institucional. Este plan identifica las principales dreas de mejora, define los mecanismos
y acciones especificas para abordar las debilidades detectadas y establece plazos concretos para su
implementacion.

Desarrollo del Proceso de Autoevaluacion Institucional

El desarrollo del proceso se centra en la evaluacidn de la existencia y aplicacion de mecanismos de aseguramiento
de la calidad en los principales procesos institucionales, asi como en la revisidn de los resultados de la gestién
institucional y la docencia de pregrado. Este analisis tiene como objetivo establecer un plan de mejora que
permita avanzar hacia el cumplimiento de la misidn, visidn y objetivos estratégicos del CFT ALPES, alineandose
con los criterios de acreditacidn para los centros de formacién técnica definidos por la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA).

La importancia de este proceso radica en su integracion como herramienta de gestidon dentro del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. Durante el afio 2024, el Comité de Autoevaluacion Institucional liderd el proceso
en cumplimiento de los criterios establecidos por la CNA. Este comité conté con la participacidn activa de
autoridades, directivos, docentes, jefes de drea y representantes estudiantiles de las dreas de fotografia,
ilustracidon y animacidn digital, logrando conformar equipos multidisciplinarios y transversales.

Se constituyeron dos comités especificos:
1. Comité del Area de Gestion Estratégica y recursos institucionales: encargado de analizar criterios
relacionados con los procesos administrativos, estratégicos y aseguramiento interno de la calidad.

2. Comité del Area de Docencia y Resultado del proceso de formacién, enfocado en los aspectos
académicos y pedagogicos y mecanismos de aseguramientos de la calidad.
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Estructura de las Comisiones de
Autoevaluacion Institucional

Comité Area de Gestion
Estratégicay
Aseguramiento de la
calidad

o
&)

ymité Area de
ﬁ Comi Area d ) _
Docencia y resultados

Ambos comités desarrollaron un analisis reflexivo y critico de cada criterio evaluado, identificando fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora, con un enfoque integral y participativo.

Participacidn Institucional y Resultados

La Comision de Autoevaluacion Institucional tuvo un rol central en la formulacion de la metodologia de
autoevaluacién, el seguimiento del proceso y los ajustes necesarios. Todas las autoridades de CFT ALPES
participaron activamente en las actividades realizadas, lo que reforzé el compromiso institucional con el proceso.
Ademas, se incorporaron estudiantes para garantizar una vision inclusiva y representativa de la comunidad
educativa.

Como parte del proceso, se establecieron subcomisiones para abordar temas especificos, logrando un analisis
detallado y focalizado de las areas evaluadas. La estructura organizativa del proceso de autoevaluacion asegura
que todos los niveles de la institucién estén involucrados, promoviendo un enfoque colaborativo que fortalece
la capacidad institucional para el analisis critico y la mejora continua.

El Proceso de Autoevaluacion Institucional en CFT ALPES no solo permite cumplir con los estandares de
acreditacion, sino que también fomenta una cultura de calidad y mejora continua. A través de la integracion de
todos los actores institucionales y la implementacién de un enfoque participativo y reflexivo, este proceso
refuerza el compromiso de la institucion con la excelencia educativa y organizacional. La elaboracidn del informe
de autoevaluacién y el Plan de Mejora vinculan directamente los hallazgos con las estrategias de desarrollo
institucional, asegurando una planificacién efectiva y un impacto positivo en el cumplimiento de la mision y vision
del CFT ALPES.
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Etapas y Desarrollo del Proceso de Autoevaluacion Institucional en CFT ALPES

Los equipos de trabajo de CFT ALPES, siguiendo los términos de referencia entregados, desarrollaron un proceso
de autoevaluacién institucional estructurado en diversas etapas clave. Este proceso se diseiid con el propdsito
de evaluar el cumplimiento de estdndares de calidad y de identificar oportunidades de mejora en la gestidn y la
docencia.

Etapas del Proceso de Autoevaluacion

1. Verificacion de los criterios relacionados con el area a evaluar.
Se identificaron las politicas, objetivos, metas, indicadores, responsables e intervinientes de los procesos
vinculados al drea de andlisis. Esta etapa garantizdé una comprension integral de los elementos evaluados.

2. Evaluacion de los resultados del drea.
Se analizaron los resultados alcanzados en cada area, evaluando el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, las desviaciones detectadas, sus causas y los mecanismos empleados para ajustar dichas
desviaciones.

3. Andlisis critico de la informacion resultante.
Cada equipo identificé las principales fortalezas y debilidades de su area a partir de la informacién cualitativa y
cuantitativa recopilada, ademas de los documentos institucionales pertinentes.

4. Propuesta para un Plan de Mejora.
Sobre la base de los hallazgos y conclusiones, se definieron las acciones necesarias para subsanar las debilidades
y capitalizar las fortalezas detectadas.
Desarrollo del Proceso segtin Directrices de la CNA
El Proceso de Autoevaluacion Institucional se realizé conforme al documento Criterios y estdndares de calidad

para la acreditacion institucional del subsistema técnico profesional (2023) de la Comisidon Nacional de
Acreditacion (CNA). Este proceso comprendio las siguientes etapas especificas:
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Etapas Proceso de Autoevaluacion

Revision Final y

Disefio de Metodologia Analisis Critico Ajustes
Estableciendo el marco para la Evaluando los datos Refinando el contenido para
autoevaluacion recolectados de manera critica precision y calidad
marzo julio enero 2025

Levantamiento de la Elaboracién Socializacién
Informacion Desarrollando el contenido Presentando los resultados a la
Recolectando datos relevantes basado en el anlisis comunidad ALPES
para la evaluacion noviembre marzo 2025

abril

1. Disefio de la Metodologia (marzo)
Se dised una metodologia orientadora que incluyd talleres de capacitacion y la implementacién de un sitio
de trabajo en linea como repositorio colaborativo. El comité de autoevaluacion institucional, integrado por
Rectoria, Direccidn Académica y la Direccion de aseguramiento de la Calidad, lideré esta fase al analizar
informacién preliminar y establecer prioridades estratégicas. Ademds, se conformaron dos comités
especializados:

e Comité del Area de Gestion Estratégica y Recursos institucionales, con participacion de rectoria,
direccion de recursos humanos y direccidn académica.

e Comité del Area de Docencia y Resultado del proceso de formacién, constituido por la direccién
académica, secretaria de estudios y jefaturas de carrera.

2. Levantamiento de informacion (abril-junio)

Se disefia un proceso de levantamiento de informacidn que involucra a cada unidad responsable del quehacer
institucional, incluyendo la Direccién de Administracién, Recursos Humanos, Direccién Académica, Jefaturas
de Carrera, Secretaria de Estudios y la Direccién de Comunicaciones y Extensidn. Estas unidades, a solicitud
de rectoria, emiten los informes relevantes que sirven como base para la elaboraciéon del informe de
autoevaluacién. Como parte de esta planificacién, se establece la instruccion para la aplicacion de encuestas
dirigidas a docentes, colaboradores, estudiantes y titulados, las cuales se aplican anualmente con el objetivo
de ampliar la participacién y enriquecer el proceso de autoevaluacion.
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3. Analisis critico (julio-septiembre)
Cada comité trabajo con pautas especificas para analizar los criterios establecidos, considerando
documentos institucionales, reglamentos, procedimientos y los resultados del levantamiento de
informacién. Los avances y ajustes se documentaron en informes de progreso y se presentaron en una
jornada reflexiva que reunid a todos los equipos de trabajo.

4. Elaboracion del informe y Plan de Mejora (noviembre-diciembre)
Se consolidaron los informes finales en un documento Unico, destacando fortalezas, debilidades y propuestas
de mejora. Este informe incluyd un Plan de Mejora con acciones especificas, responsables y plazos definidos.

5. Revisiodn final y ajustes (enero 2025)
Un experto externo evalud el borrador final, sugiriendo enmiendas que fueron incorporadas antes de su
validacién por rectoria. Esta fase garantizo la coherencia, consistencia y calidad del informe, ademas de la
creacion de un resumen ejecutivo.

6. Socializacién del Informe y Plan de Mejora (marzo 2025)
El informe final y su resumen ejecutivo se compartird con la comunidad institucional mediante jornadas
informativas, publicaciones en redes sociales y el sitio web institucional. Las actividades incluyeron sesiones
dirigidas a funcionarios, docentes, estudiantes, titulados y empleadores.

Impacto del Proceso de Autoevaluacién

El proceso de autoevaluacion involucré esfuerzos coordinados de toda la comunidad institucional, fortaleciendo
la capacidad de andlisis critico y promoviendo una cultura de mejora continua. La informacién recopilada estuvo
ampliamente disponible a través de diversos canales, fomentando la apropiacion y el compromiso de los
integrantes de la institucion.

Este proceso, liderado con compromiso por la direccidon superior y coordinado técnicamente por la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, permitid generar abundante evidencia que sustenta los juicios evaluativos
emitidos. Los resultados obtenidos no solo cumplen con los requisitos de acreditacion, sino que también
posicionan a CFT ALPES como una institucion comprometida con la excelencia, la transparencia y la mejora
continua.

El proceso de autoevaluacién institucional realizado por CFT ALPES constituye un esfuerzo sistematico y
participativo, disefiado para evaluar y fortalecer los estandares de calidad en todas las dimensiones del quehacer
institucional. Este ejercicio, llevado a cabo en varias etapas a lo largo de 2024 y principios de 2025, se destacé
por laintegracion de toda la comunidad institucional, la rigurosidad metodoldgica y el compromiso con la mejora
continua.

El disefio metodoldgico, iniciado en marzo, establecié un marco claro para guiar el proceso. Se llevaron a cabo
talleres de capacitacién y se implementd un sitio de trabajo en linea que sirvié como repositorio colaborativo
para los equipos de trabajo. En esta fase, liderada por el comité de autoevaluacion institucional, se conformaron
dos comités especializados: el Comité de Gestion Estratégica y Recursos Institucionales y Aseguramiento interno
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de la Calidad, con representacién de rectoria, recursos humanos y direccidon académica; y el Comité de Docencia
y Resultados del proceso de formacioén, integrado por direccién académica, secretaria de estudios y jefaturas de
carrera. Esta organizacion permitié abordar los criterios de evaluacién con un enfoque multidisciplinario y
estratégico.

Entre abril y junio, se desarrollé el proceso de levantamiento de informacidn, el cual incluyd la participacién de
las principales unidades responsables, como la Direccién de Administracion, Recursos Humanos vy
Comunicaciones, entre otras. Estas unidades, en colaboracién con rectoria, elaboraron informes que sirvieron
como base para el andlisis posterior. Ademads, se aplicaron encuestas anuales a docentes, colaboradores,
estudiantes y titulados, lo que permitié recoger una amplia gama de percepciones y enriquecer el proceso con
informacidn representativa y confiable.

Durante la etapa de analisis critico, llevada a cabo entre julio y septiembre, los comités utilizaron pautas
especificas para examinar los datos recopilados, considerando documentos institucionales, reglamentos vy
procedimientos. Este analisis detallado permitié identificar fortalezas, debilidades y desviaciones, las cuales
fueron presentadas en una jornada reflexiva que reunié a todos los equipos de trabajo, fomentando un enfoque
colectivo y orientado a la mejora.

En noviembre y diciembre, se consolidaron los resultados en un informe Unico que incluyé un Plan de Mejora
con acciones especificas, responsables y plazos claramente definidos. Este documento fue revisado en enero de
2025 por un experto externo, quien aseguro su coherencia y consistencia antes de su validacién por rectoria. La
revision final también incluyd la creacidon de un resumen ejecutivo, disefiado para facilitar la comunicacion de los
resultados clave.

La socializacién del informe final, programada para marzo de 2025, se llevard a cabo mediante jornadas
informativas, publicaciones en redes sociales y el sitio web institucional. Estas actividades aseguraran que toda
la comunidad educativa, incluyendo funcionarios, docentes, estudiantes, titulados y empleadores, tenga acceso
a los hallazgos y propuestas de mejora, fomentando un sentido de apropiacién y compromiso colectivo.

Este proceso de autoevaluacion reafirma el compromiso de CFT ALPES con la excelencia institucional y la mejora
continua. La metodologia rigurosa, la participacién inclusiva y la implementacién de un plan de mejora claro y
viable posicionan a la institucion como un referente en calidad educativa y organizacional. Este ejercicio no solo
cumple con los estandares establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), sino que también
fortalece la capacidad de la institucién para enfrentar los desafios futuros y garantizar el cumplimiento de su
mision y vision. Con la implementacién de las acciones propuestas, CFT ALPES consolida su liderazgo en el dmbito
de la formacion técnica profesional.
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ANEXOS OBLIGATORIOS

1 1 Estatutos Institucion
2 2 Plan Estratégico Institucional
3 NG-011 | Reglamento General
4 NG-002 | Modelo Educativo
5 NG-001 | Reglamento Académico
6 6 Calendario Académico 2025 carreras presenciales
7 7 Calendario Académico 2025 carreras online
8 NG-005 | Estructura organizacional/organigrama
9 9 Informe y progresion PEI 2022-2026
10 NG-006 | Protocolo contra el Acoso Sexual, Acoso laboral y Discriminacidn Arbitraria
11 11 Evaluacién Plan de Mejoras
OTROS ANEXOS
12 NG-004 | Disefio Instruccional Virtual
13 NG-007 | Reglamento Sistema de Aseguramiento de la Calidad
14 NG-008 | Cddigo de Etica
15 NG-009 | Protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
16 NG-010 | Protocolo conflicto de interés
17 NG-012 | Diseio Instruccional carreras Presenciales
18 PI-001 Politica de Apertura y cierre carreras
18 PI-002 Politica de Aranceles
20 PI-003 Politica de inclusidn
21 PI-004 Politica de Beneficios y ayudas estudiantiles
22 PI-005 Politica de Capitalizacion
23 PI-006 Politica de Cobranzas
24 PI-007 Politica de Comunicaciones
25 PI-008 Politica Financiera
26 PI-009 Politica de Provisiones
27 PI-010 Politica de Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
28 PI-011 Politica de Recursos Humanos
29 PI-012 Politica de la Calidad
30 PI-013 Politica y mecanismo de progresidén académica
31 PI-014 Politica y procedimiento interrupcion de estudios
32 PI- 015 Politica de Igualdad y equidad de Género
33 PI-016 Politica de Vinculacidn con el medio
34 PI-017 Politica Seguimiento Titulados
35 PI-018 Politica correo electrénico
36 PR-001 | Sistema de Aseguramiento de la Calidad ALPES S.A.
37 PR-002 | Procedimiento de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional
38 PR-003 | Procedimiento de Admisidn y Matricula
39 PR-005 | Procedimiento Titulacidn y titulacion especial
40 PR-006 | Proceso de Evaluacidn docente
41 PR-008 | Proceso ciclo de vida del estudiante
42 PR-009 Proceso ciclo de vida del docente
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43 PR-010 | Proceso Desvinculacién cuerpo docente

44 PR-011 | Sistema de medicion y gestion de los aprendizajes

45 PR-012 | Proceso seguimiento de avance y resultados académicos
46 PR-015 | Proceso Evaluacion Perfiles de Egreso

47 PR-016 Proceso Sistema presupuestario

48 PR-017 | Proceso Seguimiento titulados

49 PR-018 | Manual Mantencion Sede y equipos

50 PR-019 | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

51 PR-020 | Mecanismo de Categorizacion docente

52 PR-021 | Plan de Contratacién RRHH

53 PR-022 | Procedimiento Encuesta Titulados

54 PR-023 | Procedimiento préstamo de equipos, estudios fotograficos y laboratorios
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