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INTRODUCCION
Vision y Valores Institucionales

El Centro de Formacién Técnica ALPES establece en su sello formativo un pilar valérico
centrado en la vision humanista. Entendemos que el desarrollo humano esta intrinsecamente
ligado al desarrollo societal, fundamentado en valores éticos como la dignidad, capacidad,
bienestar de las personas y la diversidad. Estos valores son esenciales en nhuestra sociedad
actualy constituyen los fundamentos de nuestro proyecto educativo.

Compartimos los valores humanistas que son los cimientos y objetivos de la educacion: respeto
alavidaydignidad humana, igualdad de derechos, justicia social, diversidad culturaly social,
solidaridad humana y responsabilidad compartida por nuestro futuro comun (UNESCO, 2015).

Politica Integral

En este marco valérico institucional, establecemos nuestra politica integral contra el acoso
sexual, violenciay discriminacion de género. CFT ALPES promueve relaciones respetuosas,
ambientes seguros y libres de acoso sexual y violencia de género, buen trato entre los
integrantes de su comunidad educativa, sin exclusidn ni discriminacion.

Nos comprometemos a erradicar todas las formas de violencia mediante politicas que
desmotiven, eviten, sancioneny eliminen conductas de acoso sexual, discriminacion arbitraria,
violencia y discriminacion de género.

Objetivos
El objetivo de este protocolo es:

e Promover el derecho de todas las personas a ejercer sus derechos y libertades en un
ambiente de respeto y dignidad.

o Difundir procedimientos a seguir ante eventuales situaciones de acoso y discriminacion
arbitraria, velando por la integridad de las personas involucradas.

o Establecer procedimientos y reglamentaciones para disuadir practicas discriminatorias 'y

conductas de acoso sexual dentro de la comunidad educativa.
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Alcance

Este protocolo se aplica atoda la comunidad de CFT ALPES: estudiantes, personal
administrativo y académico.

Definiciones Necesarias

Acoso Sexual: Se entiende por acoso sexual “el que una persona realice, en forma indebiday
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y
que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de trabajo, o que
provoquen efectos negativos en su situacién académica” (Ley N° 21.369, Articulo 20).

Elacoso sexual se reconoce como una manifestacion de la violencia sexual que viven
fundamentalmente las mujeres, y también personas LGTBIQA+, a propdsito de las
representaciones sociales e imaginarios que estan en juego en torno al ser mujer y/o disidencia
de género en el mundo.

Tipos de Acoso Sexual:

1. Acoso por Chantaje (Quid pro quo): Situacién en la que una relaciéon de poder
condiciona a la victima.

2. Acoso por Intimidacidn: Ocurre entre companeros de estudio o trabajo, sin una relacion
de poder formal.

Ejemplos de conductas que pueden constituir acoso sexual:
e Contacto fisico deliberado no solicitado como tocamientos, roces, masajes, palmadas,

pellizcos o besos.
o Comentariosy observaciones insinuantes y/o comprometedoras sobre la apariencia o

aspecto.

e Manifestaciones no verbales como gestos o sonidos de cardcter sexual u otros que
incomoden.

o Comentarios o chistes de caracter sexual efectuados directa o indirectamente a una
persona.

¢ Ofrecimiento o insinuacién de recibir algun tipo de recompensa por someterse a
requerimientos sexuales.

e Ofrecimiento o insinuacién de recibir algun tipo de represalia si no accede a cooperar a
requerimientos sexuales.

¢ Invitaciones reiteradas ainiciar unarelacion, ya sea personal o sexual, a pesar del
rechazo.

o Realizar acercamiento fisico excesivo invadiendo el espacio personal de alguien.
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Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma
innecesaria.

Observar, tomar fotografias, realizar grabaciones de video o cualquier otra grabacién de
imagenes o de audio de actividad sexual o desnudez en lugares donde existe confianza
de razonable privacidad (como bafios) sin el conocimiento ni la autorizacién de todas las
partes.

Obligar a ver pornografia.

Preguntas intrusivas, personales o sexualmente explicitas.

Invitaciones extraacadémicas no solicitadas que puedan interpretarse con fines intimos
de caracter sexual.

Exigencias para pasar tiempo en privado con la victima, por ejemplo, que se imponga a
un estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un académico.

Cartas, llamadas telefénicas, correos electrénicos o0 mensajes con insinuaciones
sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual u otro contenido no
deseado.

Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
que pueden serincémodas para la victima.

Uso inadecuado en la docencia de figuras, dibujos, fotografias o imagenes de internet
que contengan contenido sexual, salvo que por la naturaleza del curso especifico éste
requiera el uso de dichas imagenes.

En qué casos ho debemos hablar de acoso sexual:

Las relaciones consentidas no constituyen acoso. Sin embargo, este consentimiento no puede
inferirse de la falta de resistencia de la victima.

Tampoco constituirdn acoso algunos comportamientos que pueden ser considerados como
ofensivos o inadecuados, pero que no tienen connotacién sexual.

Violencia de Género: Actos violentos ejercidos contra una persona por su género, que afectan
su identidad, sexualidad, libertad reproductiva, salud fisicay mental, y bienestar social.

Tipos de Violencia de Género:

1.

Violencia Fisica: Corresponde a todas las formas de agresién a las mujeres, que van
desde los empujones y zamarreos, tirones de pelo, pellizcos, apretones, golpes de pufioy
patadas hasta los golpes con objetos. La manifestacién mas grave de agresion fisica
contra una mujer es el femicidio.
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2. Violencia Psicolégica: Se relaciona con el intento de controlar a una mujer mediante
amenazas, humillaciones y presiéon emocional, con el propdsito de hacerla sentir
inseguray sin control sobre su vida y decisiones.

3. Violencia Econdmica: Se refiere al control hacia una mujer a través de la entrega del
dinero para su mantencién personal y/o de sus hijos o de otras personas que integran la
familia. También constituye violencia econdmica cuando se apropian del dinero que la
mujer ha obtenido en razén de su propio trabajo.

4. Violencia Sexual: Cuando una mujer es obligada mediante la fuerza fisica 0 amenazas
psicoldgicas a tener relaciones sexuales o a realizar actos sexuales que le resultan
humillantes o degradantes.

Ejemplos de conductas que pueden constituir violencia de género:

e Tratar a una persona como inferior.

o Criticar o encontrar defectos en muchas de sus actuaciones.

e No permitirle participar en la toma de decisiones o acciones que corresponden a su
cargo, rango o posicion.

o Criticar a una persona sobre su apariencia fisica para hacerla sentir poco atractiva,
provocadora o inmoral.

e Dirigirse hacia una persona con sobrenombres.

¢ Manejar u ordenar a una persona con gestos, miradas, sonidos de dedos u otros.

e Tergiversar los argumentos de tal modo que una persona aparezca frecuentemente como
culpable de todo lo negativo que sucede.

e Burlarse o reirse de una persona.

e Maltratar a una persona en publico, criticandola, rebajandola o ighorandola.

e Comparar auna persona con otra, dejandola en inferioridad.

e Solicitud de tareas o trabajos que vayan en contra de la legitima diversidad de creencias,
convicciones relacionadas con la sexualidad, orientacién sexual o identidad de género de
sus estudiantes o subordinados.

Discriminacion de Género

Creencia de que un género es superior a otro, otorgandole derechos, privilegios y status
distintos (Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, 1979).

Discriminacion Arbitraria

Distincion, exclusidn o restriccion sin justificacidon razonable, que prive o amenace el gjercicio
de derechos fundamentales (Ley N.° 20.609).
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Ejemplos de conductas que pueden constituir discriminacion arbitraria:

e« Control o fiscalizacion arbitrariay recurrente de una o mas personas.

o Desacreditar a una persona por su origen étnico, raza, religiéon o situacion
socioeconémica.

¢ Toma de decisiones basadas en prejuicios por el origen, raza, etnia, nacionalidad,
situacion socioecondmica o idioma.

o Trato vejatorio por pertenecer a un tipo de religién, raza, origen étnico, posicion social o
identidad sexual.

MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Modelo de Prevencion

Diagnostico Participativo

Se realizé un diagndstico participativo con todos los estamentos de la institucidn para identificar
conductas e interacciones que podrian aumentar el riesgo de acoso, discriminacién y violencia
de género. Este diagndstico serd actualizado periddicamente mediante encuestas, entrevistasy
grupos focales.

A partir de este diagndstico se identificaron los siguientes situaciones y actividades de riesgo.

o Actividades Extracurriculares y Sociales: Eventos sociales y recreativos.

o Procesos de Evaluacion y Supervision: Relaciones de poder en evaluaciones
académicas y supervision de proyectos de titulo

o Interacciones en Espacios Compartidos: Interacciones en bibliotecas, cafeterias,
areas de descanso y plataformas virtuales.

Medidas para la Prevencion de Riesgos:

e Incorporacion al plan de estudios de todas las carreras: A partir del afio 2023, se ha
incorporado la asignatura de Etica Profesional y Derechos Humanos en nuestra malla
curricular. Esta asignatura proporciona herramientas tedricas y metodolégicas para una
comprensioén y analisis critico de los derechos humanos, las relaciones sociales de géneroy
las diversas formas de desigualdad, discriminacion y violencia de género.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Talleres obligatorios para prevenir acoso, violenciay
discriminacioén.
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o Politicas y Procedimientos Claros: Desarrollo y difusion de politicas especificas para la
denunciayresolucion de casos.

o Creacion de Espacios Seguros: Establecimiento de espacios confidenciales para la
recepcién de denuncias.

¢ Fortalecimiento de la Comunicaciény Transparencia: Campanas de comunicacién sobre
recursos y politicas institucionales.

¢ Monitoreo y Evaluacion Continuos: Evaluaciones periédicas del clima institucionaly la
efectividad de las medidas.

e Fomento de lalgualdad de Género: Promocion de la igualdad en todas las actividades y
procesos institucionales.

e ApoyoyRecursos alas Victimas: Provisidon de apoyo psicoldgico, legaly social a las
victimas.

Estas medidas seran revisadas y actualizadas anualmente basadas en los resultados del
diagndsticoy la retroalimentacién de la comunidad educativa.

Medidas Disuasivas de Conductas de Acoso y Discriminacion

Nuestra institucion promueve el buen trato y las relaciones igualitarias y equitativas para
prevenir situaciones de acoso y discriminacion.

Se evitan contactos fisicos innecesarios y comentarios sobre caracteristicas fisicas. Se fomenta
una cultura de respeto y tolerancia mediante dialogos circulares y difusiéon del protocolo.

La comunicacién virtual entre docentes y estudiantes se restringe al correo institucional o portal
académico, evitando el uso de redes sociales.

Los docentes no deben reunirse con estudiantes en espacios cerrados y se limita su
participacion en actividades recreativas fuera de la institucion.

Lenguaje No Sexista

La institucién emplea un lenguaje inclusivo y no sexista en todos los discursos y documentos
oficiales, asi como en actividades académicas y eventos.
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Campanas Informativas y de Difusion

Se realizan campanfas continuas de sensibilizacion e informacion sobre derechos humanos,
acoso sexual, violenciay discriminacion de género. Estas campafas incluyen seminarios,
talleres, charlas y actividades en redes sociales y plataformas digitales, paneles fisicos de
difusion con evaluaciones periddicas para mejorar su efectividad.

Programas Permanentes de Capacitacion y Especializacion

o Capacitacion Inicial y Continua: Formacion integral en derechos humanos, acoso
sexual, violencia y discriminacion de género.

o Especializacion para Autoridades y Lideres: Desarrollo de habilidades de gestiény
liderazgo en equidad de género.

o Formacioén para Personal Académico: Integracién de la perspectiva de géneroy
derechos humanos en la ensefianza.

o Sensibilizacién para Personal Administrativo: Creacién de un ambiente de trabajo
respetuosoy seguro.

e Entrenamiento en Intervencién y Respuesta: Formacion especializada en intervencion
y respuesta a casos de acoso, violencia y discriminacion.

Inclusion de Politicas en los Procesos de Induccidn

Se implementaran sesiones de induccion presenciales y virtuales, distribucion de manuales,
talleres interactivos y charlas con expertos para garantizar la comprension y el compromiso con
las politicas institucionales sobre violencia y discriminacién de género.

Evaluaciéon y Mejora Continua

Se realizaran encuestas y reuniones de retroalimentacion tras cada actividad para evaluary
mejorar continuamente los programas y campanas implementados. La institucién asignara un
presupuesto especifico para garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios.

Encargados de la Unidad del modelo de prevencién:

e Direccion de Administracion y RRHH

e Académico

e Administrativo (a)

e Estudiante

e Direccion de Comunicaciones y Extension
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Modelo de Investigacion y Sancion

Mecanismos de Participacion en la Elaboracion y Modificacion del Modelo de Investigacion
y Sancién

e Comités Mixtos de Trabajo: Formados por representantes de cada estamento
asegurando la paridad de género. Funcion: desarrollar, revisar y proponer modificaciones
al modelo de investigacién y sancion. Frecuencia: reuniones trimestrales.

o Asambleas Participativas: Espacios abiertos a toda la comunidad educativa para
discutir propuestas y recibir retroalimentacion sobre el modelo de investigaciony
sancioén. Frecuencia: anuales con convocatorias extraordinarias segln necesidad.

o Encuestas y Consultas: Herramientas digitales y fisicas para recolectar opinionesy
sugerencias de la comunidad educativa. Frecuencia: al menos una vez al afo.

¢ Grupos Focales: Reuniones con grupos representativos de cada estamento para
profundizar en temas especificos relacionados con la investigacion y sancion.
Frecuencia: semestrales.

¢ Comisiéon de Paridad de Género: Supervisary garantizar la paridad de género en todos
los procesos de participacion. Frecuencia: reuniones bimensuales y reportes
trimestrales.

Procedimiento de Modificacién del Modelo

¢ Propuesta de Modificacion: Cualquier miembro de la comunidad puede presentar
propuestas de modificacion.

o Revisiony Evaluacion: Las propuestas seran revisadas por los comités mixtos de
trabajo.

¢« Consultay Retroalimentacién: Las propuestas revisadas seran sometidas a consulta.

e« Aprobacion e Implementacidén: Las modificaciones aprobadas seran implementadasy
comunicadas a la comunidad educativa.
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Descripcion de Conductas que Configuren Acoso Sexual, Violencia de Géneroy

Discriminacion de Género

Definiciones y Conductas:

a.

Acoso Sexual: Comportamiento sexual no deseado que afecta la dignidad de una
persona. Ejemplos: comentarios sexuales inapropiados, gestos lascivos, envio de
material sexual no solicitado, contacto fisico no consensuado.

Violencia de Género: Acto de violencia basado en el género que cause dafo fisico,
sexual, psicolégico, econdmico o moral. Ejemplos: control sobre actividades, amenazas,
agresiones fisicas, insultos basados en el género.

Discriminacién de Género: Trato desfavorable basado en el género que afecte derechos
y oportunidades. Ejemplos: exclusién de actividades, asignacion de roles estereotipados,
comentarios despectivos, obstaculizacién de oportunidades.

Procedimiento de Identificacion y Sancioén:

Recepcion de Denuncias: Canales confidenciales habilitados para la recepcion de
denuncias.

Investigacion: Investigacion exhaustiva garantizando la confidencialidad y el debido
proceso.

Evaluacion: Un comité especializado evaluara los hallazgos y determinara si las
conductas denunciadas configuran acoso sexual, violencia de género o discriminacion
de género.

Sancion: Aplicacion de sanciones proporcionales a la gravedad de las conductas.
Seguimiento y Apoyo: Apoyo psicoldgico, legaly social a las victimas durante y después
del proceso de denuncia e investigacion.

Catalogo de Sanciones Aplicables

Principios Generales:

o0 oTo

Proporcionalidad: Sanciones proporcionales a la gravedad de la conducta.
Gradualidad: Consideracién de la reincidencia y gravedad de las conductas.
Equidad: Aplicacién equitativa de las sanciones.

Transparencia: Proceso de sancién claro y transparente.
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Tipos de Conductas y Sanciones:
1. Acoso Sexual:

a. Conductas Menores: Amonestacion verbal, carta de advertencia, talleres de
sensibilizacion.

b. Conductas Moderadas: Amonestacion escrita, suspensiéon temporal

c. Conductas Graves: Suspensioén prolongada, exclusion de actividades, remocién de
cargos.

d. Conductas Muy Graves: Expulsion definitiva, denuncia ante autoridades.

2. Violencia de Género:

a. Conductas Menores: Amonestacién verbal, carta de advertencia, talleres de
sensibilizacion.

b. Conductas Moderadas: Amonestacidn escrita, suspensiéon temporal

c. Conductas Graves: Suspensién prolongada, exclusion de actividades, remocién de
cargos.

d. Conductas Muy Graves: Expulsion definitiva, denuncia ante autoridades.

3. Discriminacion de Género:

a. Conductas Menores: Amonestacion verbal, carta de advertencia, talleres de
sensibilizacién.

b. Conductas Moderadas: Amonestacion escrita, suspension temporal

c. Conductas Graves: Suspension prolongada, exclusion de actividades, remocion de
cargos.

d. Conductas Muy Graves: Expulsion definitiva, denuncia ante autoridades.

Procedimiento de Aplicacion de Sanciones:

o Recepciony Verificacion de Denuncias: Recepcidny verificaciéon preliminar.

¢ Investigacion: Investigacion exhaustiva. La investigacién tiene un plazo maximo de 30
dias.

e Evaluacion: Evaluacion de los hallazgos por un comité especializado.

e Comunicaciony Ejecucion de Sanciones: Notificacién formaly ejecucion de la sancion.
Las sanciones seran aplicadas a mas tardar 15 dias después de concluida la
investigacion.

e Derecho a Apelacion: Derecho a apelar la sancidon ante un comité de revision.
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Situaciones Agravantes y Atenuantes:

Objetivo: Establecer situaciones agravantes y atenuantes en la evaluaciény sancion de
conductas.

1. Situaciones Agravantes:

Reincidencia.

Abuso de Poder o Autoridad.
Preplanificacién.

Gravedad del Dano.
Conducta Colectiva.
Rechazo de la Intervencion.
Represalia.

Frecuencia.

SR D0 Q0T

2. Situaciones Atenuantes:

Confesiéony Colaboracion.
Ausencia de Antecedentes.
Arrepentimiento Genuino.
Circunstancias Personales.
Acciones Preventivas.
Intervencién Temprana.

S0 00 OTo

Procedimiento para Consideracion de Agravantes y Atenuantes:

Evaluacion Inicial: Identificacion de situaciones agravantes y atenuantes.

2. Informe de Investigacion: Incluir situaciones agravantes y atenuantes en el informe
final.

3. Revision por la unidad de investigaciéon y sancidn: Revision antes de determinar la
sancion final.

4. Determinacion de la Sancion: Ajuste de sancién en funcién de la gravedad y relevancia
de las situaciones.

5. Notificaciony Apelacion: Notificacién formaly derecho a apelacién.
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Aseguramiento de la Imparcialidad en la Investigacion y Sancion:

Objetivo: Garantizar la imparcialidad de los responsables de las funciones de la unidad de
investigaciény sancion.

Principios Generales:
a. Transparencia: Procesos clarosy abiertos al escrutinio.
b. Independencia: Actuar de manera auténomay sin influencias externas.

c. Confidencialidad: Manejo discreto de la informacion obtenida.

Procedimiento para Asegurar la Imparcialidad:

a. Seleccion de los responsables: Criterios de selecciény declaracidon de conflicto de
interés.

b. Formaciony Sensibilizacion: Capacitacidon continuay talleres de sensibilizacion.

c. Monitoreo de Conflictos de Interés: Revision periddica y autorreporte.

d. Procedimiento en Caso de Conflicto de Interés: Deteccidn, reemplazoy
documentacion.

e. Derecho a Objecion: Presentaciény evaluacion de objeciones.

Garantia de Debido Proceso en la Investigacion y Sancion:

Objetivo: Asegurar que los derechos de todas las partes involucradas sean protegidos.

Principios Generales:

Transparencia: Etapas del proceso claras y accesibles.

Equidad: Igualdad de oportunidades para presentar pruebas y argumentos.
Confidencialidad: Proteccion de la privacidad de las partes.

Imparcialidad: Investigaciones y sanciones sin prejuicios ni conflictos de interés.
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Procedimiento para Garantizar el Debido Proceso:

a. Tipificacién de Denuncia: Comunicacion formaly detallada. Se debe solicitar: Nombre,
descripcién fisica, vestuario, etc., de la persona denunciada Lugares, fechas, horarios,
testigos. Descripcidn de los hechos. Descripcidon de como elincidente hizo sentir a la
victima. Cualquier evidencia documental. Detalle de cualquier accién emprendida por la
persona denunciante u otras personas
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Derecho a Ser Oido: Entrevistas y declaraciones, asistencia legal.

Acceso a la Informacion: Expediente del caso y plazos razonables.
Presentacion de Pruebas: Recopilaciény evaluacion objetiva de pruebas.
Confidencialidad y Proteccion de Datos: Manejo confidencial de informacion.
Imparcialidad y Ausencia de Conflictos de Interés: Declaracién y monitoreo.
Derecho a la Defensa: Representacion legaly presentacion de alegatos.
Resolucion y Sancion: Decision fundamentada y derecho a apelacion.
Seguimiento y Cumplimiento: Monitoreo y apoyo continuo.
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Garantia de Proporcionalidad en la Aplicacion de Sanciones:

Objetivo: Asegurar que las sanciones sean proporcionales a la naturalezay gravedad de la
conducta.

Principios Generales:

a. Proporcionalidad: Sanciones correspondientes a la gravedad de la conducta.
b. Gradualidad: Aplicaciéon progresiva de sanciones.
c. Transparencia: Decisiones fundamentadas y comunicadas claramente.

Procedimiento para Garantizar la Proporcionalidad:

Evaluaciodn Inicial de la Conducta: Recopilacion y analisis de evidencias.
Clasificacion de la Conducta: Leves, moderadas, graves y muy graves.

Aplicacion Gradual de Sanciones: Sanciones especificas segun gravedad.
Consideracion de Agravantes y Atenuantes: Ajuste de sancién segun circunstancias.
Fundamentacion de la Decisidn Final: Exposicién detallada y justificacién.

Derecho a Apelacion: Procedimiento y revisiéon de apelaciones.

Seguimiento y Evaluacion: Monitoreo de cumplimiento y evaluacion continua.
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Medidas para Asegurar Igualdad de Derechos y Prerrogativas para Denunciados y
Denunciantes:

Objetivo: Garantizar igualdad de derechos y prerrogativas durante el proceso de investigaciony
sancion.

Principios Generales:

a. lIgualdad: Mismos derechosy prerrogativas para ambas partes.
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b. Transparencia: Proceso claroy comprensible.
c. Confidencialidad: Proteccién de la privacidad.
d. Debido Proceso: Trato justoy equitativo.

Mecanismos de Igualdad de Derechos y Prerrogativas:

Acceso a la Informacidn: Expediente del caso y notificacion formal.

Derecho a Ser Oido: Entrevistas y declaraciones, representacion legal.
Presentacion de Pruebas: Recopilaciéony evaluacién objetiva de pruebas.
Participacion en Audiencias: Oportunidad de participar y presentar argumentos.
Confidencialidad y Proteccién: Proteccion de la privacidad y entorno seguro.
Derecho a Apelacion: Procedimiento de apelaciony revisién imparcial.
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Procedimiento para Garantizar Igualdad de Derechos:

Inicio del Proceso: Notificacién formaly acceso igualitario a informacion.
Durante la Investigacion: Oportunidad equitativa para presentar pruebas.
Decisiony Sancion: Fundamentacion y comunicacion clara de la decision.
Apelacidn y Revision: Procedimiento de apelaciéony revisién imparcial.

Procedimientos y Medidas para Evitar la Revictimizacion y Sobreexposicion de la Parte
Denunciante:

Objetivo: Establecer procedimientos y medidas especificas para evitar la revictimizaciony
sobreexposicidn de la parte denunciante.

Principios Generales:

a. Confidencialidad: Proteccion rigurosa de la identidad y privacidad.
b. Sensibilidad: Tratamiento respetuoso y comprensivo.
c. Proteccion: Medidas para garantizar seguridad y bienestar.

Procedimientos y Medidas Especificas:

a. Recepcidon de Denuncias: Canales confidenciales y entrevistas en entornos seguros.

b. Asignacion de Personal Sensibilizado: Entrenamiento especializado y contacto
unico.

c. Manejo de Informacion y Confidencialidad: Proteccion de identidad y comunicacion
respetuosa.

d. Entrevistas y Recopilacion de Pruebas: Reduccion de entrevistas y métodos
alternativos.

e. Medidas de Proteccién Durante el Proceso: Ordenes de proteccién y modificacion
de horarios.
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f. Acompanamiento y Apoyo: Apoyo psicoldgico y asesoria legal.

g. Procedimientos de Investigacion: Equipo sensibilizado y reuniones en entornos
seguros.

h. Decision y Comunicacidn de Resultados: Notificacion personalizaday explicacién
clara.

i. Seguimientoy Evaluacion: Monitoreo continuo y evaluacion de procedimientos.

Medidas Especificas para Asegurar la Recepcidn, Registro y Tratamiento Reservado de la
Denuncia:

Objetivo: Garantizar que las denuncias sean recibidas, registradas y tratadas de manera
confidencial y reservada.

Principios Generales:

a. Confidencialidad: Proteccién rigurosa de la identidad y la informacion.
b. Seguridad: Tratamiento seguroy reservado de las denuncias.
c. Transparenciay Eficacia: Procedimientos claros y efectivos.

Medidas Especificas:

a. Recepcion de Denuncias: Canales confidenciales y oficina de atencion
especializada.

Registro de Denuncias: Sistema de registro seguro y codificacién de identidades.
Tratamiento de Denuncias: Acceso restringido y protocolos de confidencialidad.
Procedimiento de Comunicacidn: Notificacion seguray entrevistas privadas.
Monitoreo y Seguimiento: Seguimiento confidencialy evaluacién regular.
Proteccién de Datos: Cumplimiento de normativas y auditorias de seguridad.
Transparencia y Rendicion de Cuentas: Informes periddicos y documentacion
detallada.
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Garantias de Acceso a Todas las Piezas de la Investigacion para Denunciantes y
Denunciados:

Objetivo: Asegurar acceso equitativo a todas las piezas de la investigacion.
Principios Generales:
a. Transparencia: Proveer acceso claro a la informacion.

b. Equidad: Garantizar revisiony uso de informacioén.
c. Confidencialidad: Proteccidén de datos sensibles.
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Procedimiento para el Acceso a Piezas de la Investigacion:

Notificacidn Inicial: Comunicacion formaly detallada.

Acceso a Documentacion: Plazos claros para el acceso a las piezas.

Revisiéon y Copia de Documentos: Entornos seguros para la revision y copia.
Situaciones de Excepcién: Proteccion de testigos y terceros.

Derecho a Réplicay Presentacion de Pruebas Adicionales: Oportunidad de réplica
y presentacion de pruebas adicionales.

Apelacion: Acceso continuo durante la apelaciény plazos claros.

Documentacion y Registro: Registro detallado y archivos confidenciales.
Formacion y Sensibilizacion: Capacitacion continuay sensibilizacion de la
comunidad.
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Medidas para Asegurar el Desarrollo y Avance Agil de la Investigacion:

Objetivo: Asegurar que las investigaciones se desarrollen con celeridad y sin dilaciones
injustificadas.

Principios Generales:
a. Celeridad: Investigaciones prontasy justas.
b. Eficiencia: Uso eficaz de recursos y tiempo.
c. Transparencia: Plazos claros y comunicados.
Procedimientos y Medidas Especificas:
a. Recepcidén de Denuncias: Registro oficial y notificacién inicial dentro de plazos

establecidos.
b. Designacion del Equipo de Investigacion: Designaciény comunicacion rapidas.

c. Planificacion de la Investigacion: Reunion inicial y calendario detallado.

d. Recopilacion de Pruebas y Entrevistas: Inicio y conclusion de recopilacién dentro de
plazos especificos.

e. Revisiény Andlisis de Pruebas: Revisidony elaboraciéon de informe preliminar.

f. Decision Final: Toma de decision finaly comunicacién formal.

g. Apelacion: Plazos claros para la presentacidn y revision de apelaciones.

h. Seguimiento y Evaluacion: Seguimiento continuo y evaluacién final.
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Medidas de Proteccion

Para estudiantes:

Posibilidad de reubicacién de curso o secciéon de quien denuncia.

5 dias de ausencia justificada.

Prohibicién de contacto con la/s victima/s por cualquier medio, por un tiempo
determinado

(1 mes, 3 meses, 6 meses, la que puede ser prorrogada en caso de existir motivos que la
ameriten).

Separacion preventiva inmediata.

Flexibilidad de tramites fijados en calendario académico, segun normativa vigente.
Cualquier otra medida que se estime pertinente, para cualquiera de las partes, segun
criterio del “Comisién investigadora”.

Para académicos/as y funcionarios/as:

Cambio en ubicacién del puesto de trabajo o separacion temporal de

funciones, para cualquiera de las partes.

Prohibicién de contacto con la/s victima/s por cualquier medio, por un tiempo
determinado

(1 mes, 3 meses, 6 meses, la que puede ser prorrogada en caso de existir motivos que la
ameriten).

Flexibilidad de tramites fijados en calendario académico.

Medidas de Controly Supervision:

Registro de Plazos y Cumplimiento: Monitoreo y elaboracién de informes de progreso.
Auditorias Internas: Revisiones periddicas y recomendaciones de mejora.
Capacitacion del Personal: Formacion continua en gestién eficiente del tiempo.
Documentacion y Registro: Archivos detallados y transparencia en la documentacién.
Comunicacion y Transparencia: Actualizacién regular a las partes y acceso a
informacion.

Medidas para Asegurar el Conocimiento del Modelo de Investigacion y Sancioén por la

Comunidad Académica:

Objetivo: Garantizar que la comunidad académica conozca el modelo de investigaciony
sancion.
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Principios Generales:

a. Transparencia: Informacion claray accesible.

b.
c.

Accesibilidad: Acceso a la informacidn relevante.
Capacitacion: Programas continuos de formaciény sensibilizacion.

Medidas Especificas:

o o

T o

Difusion de Informacién: Manual de procedimientos, plataforma digital, boletines
informativos.

Capacitacion y Sensibilizacion: Talleres, seminarios, capacitacion inicialy continua.
Materiales Informativos: Guias rapidas, afiches, videos educativos.

Sesiones de Informacion y Consultoria: Charlas informativas, consultoria
permanente.

Transparencia y Comunicacidn: Informe anual, encuestas de opinidn.

Acceso a Recursos y Apoyo: Lineas de apoyo, documentacién accesible.
Documentacion y Registro: Base de datos de capacitacion, archivos de difusion.
Evaluacion y Mejora Continua: Monitoreo de efectividad, retroalimentacion de la
comunidad.

Medidas Reparatorias

Podran adoptarse medidas de caracter preventivo, restitutivo o reparatorio, por ejemplo:

1. Disculpas escritas, privadas o publicas de parte de la persona agresora.

2. Apoyo profesional, por ejemplo, psicolégico o legal, a la o las personas afectadas con las
conductas sancionadas.

3. Difusion de la verdad de lo sucedido, especialmente en casos que hayan tenido connotacion
publica.

4. Capacitaciones, talleres u otras actividades tendientes a prevenir la repeticién de estas
conductas.

Instancias de Apoyo

1. Apoyo Psicolégico: Todos los miembros de la comunidad ALPES podran contar con orientaciény
apoyo psicoldgico a través de profesionales idéneos.

2. Orientacién Legal: a través de la Sefora Javiera Silva Urzua, Abogada, se brindard informaciony
orientacion legal a toda la comunidad de ALPES.

Protocolo Integral contra el Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género



gESCUELA DLAGENRD&C§ z z
CENTRO DE FORMACION TECNICA ALPES

Unidad de investigacion y sancion

e Direccion Académica

e Coordinacion de Escuela/Jefaturas de Carrera
e Administrativo

e Abogado (a) de la institucién.

Estas medidas buscan asegurar que la comunidad académica de CFT ALPES esté bien
informada sobre el modelo de investigacién y sancidn, promoviendo un entorno de
transparenciay equidad.

CFT ALPES se compromete a mantener un entorno educativo seguro, respetuoso y equitativo, en
conformidad con la Ley N.° 21.369, fortaleciendo asi la lucha contra el acoso sexual, violenciay
discriminacion de género.
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